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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1 ESTABLECER ESTÁNDARES CUALITATIVOS 
Establecer estándares cualitativos de medición en RRSS y 
facilitar datos de mercado a través de una radiografía global de 
las reacciones positivas, negativas y neutras que se producen 
en el sector Alimentación.

2 CONOCER CÓMO SE COMPORTA EL CONSUMIDOR
Además de obtener un contexto de referencia, el objetivo es
analizar el sentimiento que producen las marcas en los 
usuarios y compararlo con otras marcas del mismo sector.

3 MEJORAR LA RELACIÓN CON LOS USUARIOS
Conseguir que las marcas mejoren sus relaciones con los 
consumidores para generar más oportunidades que impacten 
en el negocio.



Descripción 
del estudio
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ÁMBITO DEL ESTUDIO

II Edición del Estudio Top Love Brands en Redes Sociales del 
sector Alimentación.

El estudio recoge la actividad del Top 60 marcas en redes 
sociales sobre una muestra de 100 marcas del sector 
Alimentación.

Periodo de análisis: 1 Abril de 2022 al 31 de Marzo de 2023.

Las redes sociales elegidas para analizar cada una de las marcas 
son: 

· Facebook, Instagram, TikTok, Twitter y Linkedin.

La selección de las marcas y perfiles se basa en datos de volumen 
de inversión facilitados por Adjinn del sector Alimentación para 
marcas con perfiles sociales del mercado español. 



METODOLOGÍA

Para monitorizar la actividad de las marcas, se 
ha utilizado herramienta de escucha activa 
desarrollada por Alkemy llamada Talkien.

Talkien ha analizado más de 1,4 Millones de 
comentarios generados en las principales RRSS 
en el periodo de 1 año.

Ese análisis se categoriza en 3 niveles de 
sentimiento: Positivo, Negativo o Neutro.



METODOLOGÍA

SCRAPING DE RRSS

• Adaptación y 
Desarrollo de scraper 
en RRSS.

• Obtención de la 
información.

PROCESADO DE LA 
INFORMACIÓN

• Planificación del 
proceso.

• Filtro por idiomas e IP.
• Limpieza de 

comentarios inválidos.

ESTUDIO DE DATOS 
POR IA

• Extracción del 
sentimiento.

• Bertopic (tendencias
del consumidor).

RESULTADOS DEL 
ESTUDIO

• Rankings de 
sentimiento

• Tendencias negativas
y positivas.

• Best Practice
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ANÁLISIS DEL SENTIMIENTO

Sentimiento positivo:
· Agradecimientos
· Comentarios y emojis con reacciones positivas
· Experiencias y pruebas de producto satisfactorias
· Recomendaciones

Sentimiento neutro
· Comentarios neutros
· Dudas o consultas
· Imágenes, GIFS y otros elementos gráficos sin 
texto.
· Otros aspectos que excluyen valoraciones 
positivas o negativas

Sentimiento negativo
· Quejas genéricas
· Atención al cliente negativa
· Problemas con los productos
· Malas experiencias



SUBSECTORES Y MARCAS ESTUDIADAS

CHOCOLATE Y CACAO
OTROS

CAFÉ

PRODUCTOS ALIMENTICIOSBEBIDAS ESPIRITUOSAS

REFRESCOS

VINOS

CERVEZAS

AGUA



Análisis del 
sentimiento 
del sector y 

RRSS
Alimentación
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MEDIA DEL SENTIMIENTO DEL SECTOR 
EN RRSS

CATEGORIZACIÓN = Positivo / Negativo / Neutro – Media aritmética

% de Sentimiento total de la Categoría

Comentarios 
filtrados y analizados 

de las TOP marcas 
del sector 

alimentación
en RRSS.

1.400.000

27,79%

55,68%

16,52%
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NEUTRO
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SENTIMIENTO POR RRSS EN ESPAÑA

Twitter

28,35%

22,47%

49,16%

Positivo

Negativo

Neutro

Facebook

Instagram

TikTokLinkedin

33,88%

9,82%

56,31%

Positivo

Negativo

Neutro

25,57%

10,58%

63,83%

Positivo

Negativo

Neutro

5,71%

48,74%

Positivo

Negativo

Neutro

22,27%

17,33%

60,39%

Positivo

Negativo

Neutro

45,54%



Rankings
por marca 

y RRSS 
en España
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CRITERIOS DE ANÁLISIS
El ranking refleja las marcas con mayor % de sentimiento positivo con su comunidad. 
*No la que más volumen de comentarios positivos tiene en total.
Ej: Schweppes tiene un 45,67% de sentimiento positivo sobre su volumen global.

El ranking global, se extrae sobre el volumen total de comentarios de cada red (no la 
media de % positivo en cada red social).

Se ha establecido un filtro en el volumen de comentarios para que la muestra sea 
representativa y válida y no se desvirtúen los datos con marcas que tienen un bajo volumen 
generado.

Por lo general, cuanto mayor es el volumen de comentarios de una marca mayor es el % de 
sentimiento neutro.

Existen marcas que no están en todas las RRSS, pero tienen el volumen suficiente 
como para pasar el filtro y aparecer en el ranking global.



RANKING SENTIMIENTO MARCAS

1

2

3

MARCA CATEGORÍA 
% 

SENTIMIENTO 
POSITIVO

1 EL COTO VINOS 59,69%

2 MAR DE NORUEGA PRODUCTOS ALIMENTICIOS 55,95%

3 BICENTURY PRODUCTOS ALIMENTICIOS 52,62%

4 DEWARS BEBIDAS ESPIRITUOSAS 50,20%

5 RIBERA DEL DUERO VINOS 50,10%

6 BRUGAL BEBIDAS ESPIRITUOSAS 48%

7 BODEGAS RAMON 
BILBAO VINOS 47,70%

8 LARIOS BEBIDAS ESPIRITUOSAS 46,39%

9 SOLAN DE CABRAS AGUA 45,84%

10 SCHWEPPES REFRESCOS 45,67%



RANKING SENTIMIENTO MARCAS
MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 

POSITIVO

11 CERVEZAS 
ALHAMBRA CERVEZAS 45,04%

12 VALOR CHOCOLATE Y CACAO 43,94%

13 MARQUES DE 
RISCAL VINOS 43,63%

14 PROTOS VINOS 40,15%

15 SAN MIGUEL CERVEZAS 38,3%

16 JACK DANIELS BEBIDAS ESPIRITUOSAS 37,9%

17 BABYBEL PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 36,75%

18 ESTRELLA DAMM CERVEZAS 35,75%

19 FLORETTE PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 35,50%

20 NAVIDUL PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 34,70%

MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 
POSITIVO

21 NESCAFE CAFÉ 34,55%

22 CARLOS BRANDY BEBIDAS ESPIRITUOSAS 32,93%

23 CERVEZA 1906 CERVEZAS 32,73%

24 LA CASERA REFRESCOS 32,64%

25 DENOMINACION DE 
ORIGEN RIOJA VINOS 32,08%

26 COCA-COLA REFRESCOS 32,05%

27 TORRAS CHOCOLATE Y CACAO 31,02%

28 MILLAN VICENTE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 30,81%

29 CAMPOFRIO PRODUCTOS ALIMENTICIOS 30,73%

30 ESTRELLA GALICIA CERVEZAS 29,74%



RANKING SENTIMIENTO MARCAS

MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 
POSITIVO

31 KAIKU OTROS 29,61%

32 AQUARIUS REFRESCOS 28,40%

33 CASA 
TARRADELLAS

PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 28,26%

34 BERONIA VINOS 28,14%

35 HELIOS PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 28,12%

36 MAHOU CERVEZAS 28,02%

37 KAS REFRESCOS 28%

38 NESTLÉ PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 27,97%

39 LAYS OTROS 27,87%

40 COLA CAO CHOCOLATE Y CACAO 27,78%

MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 
POSITIVO

41 EL POZO PRODUCTOS ALIMENTICIOS 27,54%

42 FANTA REFRESCOS 27,53%

43 ZESPRI PRODUCTOS ALIMENTICIOS 27,19%

44 RED BULL REFRESCOS 27,12%

45 VICHY CATALAN AGUA 24,89%

46 APEROL BEBIDAS ESPIRITUOSAS 24,69%

47 BALLANTINES BEBIDAS ESPIRITUOSAS 24,09%

48 STARBUCKS CAFÉ 24,01%

49 NORDES BEBIDAS ESPIRITUOSAS 23,28%

50 DEHESA DE 
EXTREMADURA PRODUCTOS ALIMENTICIOS 23,15%



RANKING SENTIMIENTO MARCAS

MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 
POSITIVO

51 MARTINI BEBIDAS ESPIRITUOSAS 22,89%

52 PEPSI REFRESCOS 22,46%

53 OREO OTROS 22,43%

54 PUERTO DE INDIAS BEBIDAS ESPIRITUOSAS 22,05%

55 NESPRESSO CAFÉ 21,60%

56 NATRULY PRODUCTOS ALIMENTICIOS 21,47%

57 DINOSAURUS OTROS 20,81%

58 NOCILLA CHOCOLATE Y CACAO 20,06%

59 CENTRAL LECHERA 
ASTURIANA OTROS 19,07%

60 RON BARCELO BEBIDAS ESPIRITUOSAS 18,34%



Instagram:

#IABestudioMarcas

4.1
Ranking por 
marcas

#IABLoveBrands



Ranking sentimiento marcas

2

3

MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 
POSITIVO

1 SCHWEPPES REFRESCOS 63,51%

2 EL COTO VINOS 62,90%

3 MAR DE NORUEGA PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 60,41%

4 BICENTURY PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 52,02%

5 DEWARS BEBIDAS ESPIRITUOSAS 51,71%

6 BRUGAL BEBIDAS ESPIRITUOSAS 48,98%

7 CERVEZAS ALHAMBRA CERVEZAS 44,62%

8 PROTOS VINOS 44,21%

9 LAYS OTROS 43,46%

10 SAN MIGUEL CERVEZAS 43,42%

1



Facebook:
4.2
Ranking por 
marcas

#IABLoveBrands



Ranking sentimiento marcas

2

3

MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 
POSITIVO

1 ESTRELLA DAMM CERVEZAS 59,47%

2 BABYBEL PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 50,63%

3 VALOR CHOCOLATE Y CACAO 45,99%

4 MAR DE NORUEGA PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 45,77%

5 CERVEZAS ALHAMBRA CERVEZAS 45,75%

6 DENOMINACION DE ORIGEN RIOJA VINOS 44,68%

7 LA CASERA REFRESCOS 40,29%

8 FLORETTE PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 38,20%

9 PUERTO DE INDIAS BEBIDAS ESPIRITUOSAS 37,5%

10 PROTOS VINOS 34,91%

1



Twitter:
4.34.3
Ranking por 
marcas

#IABLoveBrands



Ranking sentimiento marcas

2

3

1

MARCA CATEGORÍA
% 

SENTIMIENTO 
POSITIVO

1 SOLAN DE CABRAS AGUA 64,63%

2 MARQUES DE RISCAL VINOS 55,66%

3 RIBERA DEL DUERO VINOS 52,47%

4 LARIOS BEBIDAS ESPIRITUOSAS 51,42%

5 BODEGAS RAMON BILBAO VINOS 47,73%

6 BRUGAL BEBIDAS ESPIRITUOSAS 47,70%

7 CERVEZAS ALHAMBRA CERVEZAS 44,63%

8 BERONIA VINOS 41,66%

9 DEHESA DE EXTREMADURA PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 39,84%

10 DENOMINACION DE ORIGEN RIOJA VINOS 39,50%



Linkedin:
4.4
Ranking por 
marcas

#IABLoveBrands



Ranking sentimiento marcas

2

3

1

MARCA CATEGORÍA

% 
SENTIMIENTO 

POSITIVO

1 MAHOU SAN MIGUEL CERVEZAS 79,83%

2 EL POZO PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 70,70%

3 FLORETTE PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 69,56%

4 ESTRELLA GALICIA CERVEZAS 55,9%

5 NESPRESSO CAFÉ 54,76%

6 NESTLE PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 49,15%

7 COCA-COLA REFRESCOS 40,27%

8 STARBUCKS CAFÉ 38,73%

9 PEPSI REFRESCOS 32,9%

10 RED BULL REFRESCOS 31,64%



TikTok:

#IABestudioMarcas

4.5
Ranking por 
marcas

#IABLoveBrands



Ranking sentimiento marcas

2

3

1
MARCA CATEGORÍA % SENTIMIENTO 

POSITIVO

1 CASA TARRADELLAS PRDUCTOS 
ALIMENTICIOS 31,22%

2 NESPRESSO CAFÉ 30,74%

3 KAIKU OTROS 29,72%

4 STARBUCKS CAFÉ 27,69%

5 RIBERA DEL DUERO VINOS 24,39%

6 RED BULL REFRESCOS 21,81%

7 COCA-COLA REFRESCOS 21,09%

8 OREO OTROS 20,85%

9 NOCILLA CHOCOLATE Y CACAO 20,24%

10 COLA CAO CHOCOLATE Y CACAO 18,85%



TENDENCIAS 
DEL 

CONSUMIDOR
Sector Alimentación

#IABLOVEBRANDS
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TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR

POSITIVAS

27,79%

NEGATIVAS

16,52%



Tendencias del consumidor
POSITIVAS

EL DISEÑO ELEVA EL VALOR PERCIBIDO  1#IMÁGENES Y PRODUCCIONES MUY CUIDADAS MEJORAN LA 
PERCEPCIÓN Y EL DESEO DE LOS USUARIOS

Imágenes de producto muy cuidadas, producciones de vídeo en slowmotion y otro 
tipo de recursos visuales, mejoran notablemente el volumen de sentimiento 
positivo hacia los productos de la marca.

Hemos registrado numerosas opiniones relacionadas con el visual, hecho que 
influye directamente en el deseo de adquirir los productos o valorarlos 
positivamente gracias al contenido y los formatos publicados.

“Solo con ver el color, se nota que es buen Whiskey”

“Me encanta la botella hasta para decoración”

“Es una locura la pinta que tiene”



Tendencias del consumidor
POSITIVAS

NO IMPORTA PAGAR MÁS, SI ES 
SOSTENIBLE.2#

LO QUE HAY DETRÁS DE UN PRODUCTO SE VALORA. MÁS AÚN SI 
INCORPORA ELEMENTOS SOSTENIBLES.

Nuevos envases reutilizables, optimización de la cadena de suministro y otros 
recursos o los productos bio, son algunos de los ejemplos que exponen las 
marcas para mostrar su compromiso y contribución con el medioambiente.

Aunque en ocasiones genera cierto debate, este tipo de posts recopilan gran 
cantidad de opiniones de agradecimiento y afinidad con los valores de la 
marca, independientemente del coste económico que puedan tener.

“Me parece buena idea el tapón del nuevo envase”

“Los primeros responsables son las marcas, buena iniciativa”

“Habéis subido el precio? Si es por ser más sostenibles no me parece mal”



Tendencias del consumidor
POSITIVAS

3#
LOS ALIMENTOS SALUDABLES OCUPAN EL CENTRO DE LAS 
CONVERSACIONES.

Claramente una de las tendencias es que existe un consumidor mucho 
más informado y concienciado.

Real food, grasas saludables, menos azúcares, productos bio… son 
algunos de los temas destacados que encontramos en los comentarios 
de los usuarios.

Dos insights muy destacados:

-Pico estacional en el volumen de comentarios positivos (primavera-
verano).
-Interés especial en las etiquetas para conocer los ingredientes 
alimenticios y sus composiciones.

MAYOR INFLUENCIA Y CONCIENCIA 
DE LOS PRODUCTOS SALUDABLES



Tendencias del consumidor
NEGATIVAS

REDUFLACIÓN1#MENOS CANTIDAD, MISMO PRECIO

El nuevo contexto macro económico, debido a la gran inflación, ha generado una 
tendencia que está ganando fuerza y tiene cada vez más influencia en las RRSS.
La reduflación: Menos cantidad al mismo precio. 

En resumen, una subida de precios encubierta, pero legal siempre y cuando el 
fabricante o el distribuidor especifica en el paquete dicho cambio de cantidad.

Se ha detectado un gran volumen de sentimientos negativos con un alto grado de 
indignación y cierta intención de lograr que se viralice en terceros.

“Lo que más gracia me hace del anuncio es que ponen las patatas al borde de la bolsa”

“Nos están cobrando el aire en lugar del producto”

“Qué forma tan elegante de colártela por todos lados”

“Ni había caído, no vuelvo a comprar en mi vida”



Tendencias del consumidor
NEGATIVAS

PROMOCIÓN BEBIDAS ALCOHÓLICAS2#
USUARIOS EN CONTRA DE LA COMUNICACIÓN DE BEBIDAS 
PRINCIPALMENTE CON ALTA GRADUACIÓN

Es cierto que en las RRSS, no existen las mismas restricciones que en los medios 
tradicionales, y es posible promocionar los productos alcohólicos siempre y cuando 
se emitan a mayores de edad.
Muchos de ellos no solo exponen sus quejas, si no que desconocen que esta 
comunicación es totalmente legal puesto que las plataformas sociales se acogen a 
las leyes nacionales y organismos reguladores.

“Deberíais anunciar la marca solo para productos 0,0”

“No me parece bien este tipo de promociones para promover el consumo”

“El alcoholismo es un problema muy grave para las familias”

“En TV no se puede y en RRSS si? No entiendo la diferencia”



Tendencias del consumidor
NEGATIVAS

PRODUCTOS RETIRADOS3#
USUARIOS QUE RECLAMAN DE NUEVO SU VENTA

Sin duda las RRSS es el escaparate de muchas reclamaciones, y en especial Twitter. 
Ésta caso es un ejemplo directo de cómo hay consumidores que no encuentran 
ciertos productos, porque se han retirado del mercado.
Los canales sociales se convierten en el lugar de esperanza para los usuarios 
exigiendo a las marcas para que lancen de nuevo sus productos.

“Es una lástima, me encantaba”

“Ha dejado de existir? No puede ser!!”

“Acabáis de perder un cliente, ahí lo dejo”

“Y si nos sumamos todos para que cambiéis de opinión? Lo lanzaríais de nuevo?”



BEST 
PRACTICE

Sector 
Alimetación

#IABLOVEBRANDS
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Si el producto es bueno, éxito asegurado. Dentro de este tipo de activaciones, la mención a terceros es 

la clave puesto que permite que se viralice. Es uno de los aceleradores que más ayudan a incrementar el 

sentimiento positivo y además genera un deseo de adquirir el producto promocionado. 

BEST PRACTICE



En pocos segundos se puede transmitir mucho más que en varios minutos. El tiempo, es la principal 

barrera de las marcas y lo que hemos observado es que las marcas de alimentación han sabido entender 

el consumo en las RRSS y adaptan sus contenidos a dichos formatos. La atención cada vez es menor, por 

lo que es imprescindible aprovechar los primeros segundos para marcar la diferencia.

BEST PRACTICE



En muchas ocasiones no es qué cuentas, si no cómo lo cuentas. Un buen concepto, contado 

con un buen storytelling y una gran producción te lleva a alcanzar grandes resultados.

El arte de contar una historia y lograr que el producto brille.

BEST PRACTICE



BEST PRACTICE

La importancia del social listening en este punto es clave. Si sabes escuchar, tienes un 

termómetro de lo que sucede, generas empatía y por tanto comunicas mejor. Puedes obtener 

información valiosa de lo que está haciendo tu competencia, detectar tendencias de consumo, 

corregir errores de tu marca y tomar decisiones fiables con un plan de comunicación mucho más 

fiable.



Propósitos que ayudan a apoyar, combatir o solucionar un problema social.

Observamos como existen marcas con un compromiso que va más allá de la comercialización de 

productos. Saben que las RRSS son el escaparate idóneo para influir en los temas sociales y tener 

una repercusión positiva hacia la sociedad.

BEST PRACTICE



Por lo general, un producto recomendado por un chef tiene más credibilidad. Hemos observado 

que cuando las marcas lanzan comunicaciones con chefs prestigiosos, no solo aumentan las 

interacciones sino que disparan el sentimiento positivo hacia la marca.

BEST PRACTICE



Normalmente se habla de que hay contenidos que pueden servir para IG o TikTok pero en 

Linkedin u otros canales no tienen cabida. Hemos observado la tendencia contraria en algunos 

canales. Contenido 360º que funciona muy bien por ejemplo en Linkedin generando respuestas 

positivas hacia la marca. Si el contenido es bueno y se adapta al formato idóneo, el canal pasa a 

un segundo plano.

BEST PRACTICE



IA generativa proporciona herramientas poderosas que pueden impulsar la creatividad, mejorar 

la eficiencia, personalizar la comunicación, comprender mejor al cliente y fomentar la 

innovación. Al aprovechar estas capacidades, las marcas pueden obtener una ventaja 

competitiva y lograr un mayor impacto en sus estrategias de marketing y comunicación.

BEST PRACTICE



BEST PRACTICE



BEST PRACTICE



Conclusiones
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

1 SENTIMIENTO DEL SECTOR Y REDES SOCIALES
La media del sentimiento que producen las marcas del sector es del 55,68% neutro, 16,52% 
negativo y 27,7% positivo. La red social que presenta mejor volumen de sentimiento positivo es 
Linkedin (45,54%) y la que registra mayor sentimiento negativo es Twitter (22,47%).

2 RANKING GLOBAL MARCAS SENTIMIENTO POSITIVO
Las tres marcas del sector Alimentación con mejor sentimiento positivo son las siguientes por 
este orden: El Coto (59,69%), Mar de Noruega (55,95%) y Bicentury (52,62%).

3 RANKING GLOBAL MARCAS POR RED SOCIAL
Las marcas con mejor porcentaje de sentimiento positivo en cada red social son las siguientes: 
Facebook: Estrella Damm (59,47%), Twitter: Solan de Cabras (64,63%), Linkedin: Mahou San 
Miguel (79,83%), Instagram: Schweppes (63,51%) y en TikTok: Casa Tarradellas (31,22%)



CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

4 TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR
Hemos detectado las siguientes tendencias relacionadas con el consumidor:
-Tendencias positivas: El diseño eleva el valor percibido: imágenes y producciones muy cuidadas 
mejoran la percepción y el deseo de los usuarios. No importa pagar más, si es sostenible: lo que 
hay detrás de un producto se valora. Los alimentos saludables ocupan el centro de las 
conversaciones y hay una mayor influencia y conciencia de los productos saludables.

-Tendencias negativas: La gran inflación ha generado una tendencia que está ganando fuerza: La
reduflación, menos cantidad al mismo precio. La promoción de bebidas alcohólicas genera 
debate, hay usuarios en contra de la comunicación de bebidas con alta graduación. Muchos 
consumidores reclaman la venta de ciertos productos, porque se han retirado del mercado.

5 BEST PRACTICE
Respecto a las best practice de las marcas principales que aparecen en el ranking, hemos 
observado 8 grandes prácticas: 
1. Promover el deseo a través de los sorteos.
2. Short clips de 30 segundos.
3. Films para hacer publicidad sin que no parezca.
4. Fast & Real time content.
5. Marcas con un propósito más allá del producto.
6. Los chefs, los verdaderos influencers.
7. La contratendencia: si es buen contenido, funciona en cualquier canal.
8. Nuevas posibilidades de producción con la IA generativa.



#IABLoveBrands

Borja Lorenzo Marketing Director
Alkemy Iberia 

Borja.Lorenzo@alkemy.es

Belén Acebes Directora de Operaciones
IAB Spain

Belen.Acebes@iabspain.es
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