El mercado
de jamon
curado

en Suiza
Diciembre 2017

Este estudio ha sido realizado por Maria
Fernandez-Cavada, bajo la supervision
de la Oficina Econémica y Comercial
de la Embajada de Espafa en Berna

1C

X

Espana
Exportacion
e Inversiones



EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO 4
2. DEFINICION DEL SECTOR 9
2.1 Delimitacion del sector 9

2.2 Clasificacion arancelaria

3. OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES 10
3.1 Situacion en el mercado mundial 10
3.1.1. Importaciones mundiales 10

3.1.2. Exportaciones mundiales 13

3.2 Mercado Suiza 14

3.1.1 Produccion local 14

3.1.2 Consumo Aparente en Suiza partidas 0210.11 y 0210.19 15

3.1.3 Importaciones suizas 15

3.14 Importaciones suizas en precios medios 23

4. DEMANDA 25
4.1.  Perfil del consumidor suizo 25

4.2. Consumo de carne 26

4.1.1 Gasto por hogar 27

5. PRECIOS 28
5.1 Precios de venta 28

6. PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL 30
6.1 Suiza - Espana 30

6.1.1 Exportaciones Espafiolas 31

7. CANALES DE DISTRIBUCION 32
7.1.  Caracteristicas generales de la distribucion alimentaria en suiza 32

7.2 Canales de distribucion 34
7.2.1. Cadenas de supermercado 34

7.2.2.  Grandes almacenes 35

7.2.3. Tiendas minoristas independientes 35

7.2.4. Canal Horeca 35

7.2.5. Cadenas de tiendas convenience 36

L Espafia 2 OflClza lEC(E)nobmfcg yé;ognerclal
' Exportacion e la Embajada de Espafa
| e Inversiones en Berna



EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

8. ACCESO AL MERCADO-BARRERAS 38
8.1 Sistema de importacién de productos carnicos en Suiza 38

8.1.1 Introduccidn al sistema de importacion suizo 38

8.1.2 El establecimiento de contingentes 39

8.1.3 El sistema de subastas 39

8.2 El sistema de importacion para los derivados curados porcinos 40
8.2.1.  Dentro de contingente 40

8.2.2.  Fuera de contingente 40

8.3 Requisitos para la exportacion 41

9. INFORMACION PRACTICA 44
9.1 Inicio de las Relaciones comerciales 44

9.2 Apoyo a la marca - promocion con el importador 44

9.3 Consejos practicos para exportar a Suiza 45

9.4  Asociaciones 45

9.5 Ferias 46

10. ANEXOS 48
10.1 Estadisticas detalladas por tipo de jamoén 48

10.1.1  Importaciones mundiales. Jamon deshuesado. Partida arancelaria 0210.19 48
10.1.2 Importaciones mundiales. Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar. Partida

arancelaria 0210.11 48

10.1.3 Importaciones mundiales Jamoén deshuesado. Partida arancelaria 0210.19 y
0210.11 49
10.2 Cultura empresarial 49

L Espafia 3 OflClza lEC(E)nobmfcg yé;ognerclal
' Exportacion e la Embajada de Espafa
| e Inversiones en Berna



EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

s RESUMEN EJECUTIVO

Clasificacion arancelaria

o El arancel suizo sigue la nomenclatura del Sistema Armonizado Europeo aunque unicamente
hasta los primeros 6 digitos

o En este estudio se analizan las partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19
o 0210.11 Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar
o 0210.19 Jamones deshuesados
Mercado mundial

o Poblacion superior a 8 millones de habitantes (y casi tantos visitantes extranjeros) con suave
concentracion en zonas urbanas, si bien a excepcién de Zurich (900.000 hab.) no existen
grandes ciudades.

o A nivel mundial, el 86% del jamén curado importado esta deshuesado, frente a un 14% de
jamoén curado importado sin deshuesar.

o Los principales importadores de jamon curado son en primer lugar Reino Unido, seguido de
Francia, Alemania y EE.UU, con un 62% de la cuota de mercado mundial.

o Desde 2012 las exportaciones espafnolas de jamén curado se han incrementado en un 505,
de 290 millones de EUR a 436 millones de EUR y actualmente, abarca el 205 de la cuota de
mercado mundial, por detras de Italia (35%).

Mercado suizo

o Similar al mercado mundial, el mercado suizo consume e importa principalmente jamon des-
huesado. El jamén curado sin deshuesar, abarca Unicamente el 4% de las importaciones
frente a mas de un 95% de importaciones de jamén curado deshuesado, partida 0210.19. Es
por ello, que las importaciones de jamoén sin deshuesar en Suiza son relativamente margina-
les.

o Dentro de la partida 0210.11, jamédn sin deshuesar, la importacion de Suiza dentro de contin-
gente abarca hasta un 80% en valor y un 90% en peso, es decir la gran mayoria de la parti-
da.

o Dentro de la partida 0210.1, jamon deshuesado, la importacion de Suiza dentro de contingen-
te abarca unicamente 13 millones de EUR , frente a 24 millones de EUR fuera de contingente.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

Es decir, las importaciones fuera de contingente, y que por tanto estan sujetas a un arancel
relativamente elevado, alcanzan el 65% de la importacion. Resulta relevante, que ademas la
partida referente a jamon curado sin deshuesar abarca el 95% de las importaciones suizas.

o Suiza tiene un 2% de la cuota de importaciéon de jamdn curado a nivel mundial en 2016 con
importaciones valoradas en 39 millones de euros. La evolucidon del valor de sus importacio-
nes de jamon curado a nivel mundial es muy positiva (18% desde 2012).

o Suiza se perfila como un destino interesante para la exportacion espafola. Solo el 1% de la
exportacion espafiola de jamén curado tiene como destino Suiza. En 2016 se exportaron 5
millones de EUR a Suiza en jamén curado. Desde 2012, el crecimiento alcanza un 17%, aun-
que desde 2015 ha decrecido mas de un 2%.

o El consumo aparente de jamodn curado (exportaciones-importaciones) en Suiza alcanzé en
2016 2,6 toneladas y 38,8 millones de EUR.

o Laimportacion de jamon curado sigue una tendencia positiva.

o Durante el periodo 2012-2016 la importacién suiza de jamon curado en valor ha crecido un
18% y un 10% en peso, por lo que los precios medios se han incrementado.

Espafia como proveedor

o Espana se posiciona en el tercer lugar como proveedor de jamoén curado de Suiza. En
2016, su cuota de importacién alcanzo el 14%, por detras de Italia (65%) y de Alemania con
un 15%.

o En 2016, Espafia importd en Suiza un total de 349 mil kg de jamon curado valorado en 5,5
millones de EUR, un 2% mas que en 2015.

o Desde 2012, las importaciones de Suiza provenientes de Espafia se han incrementado en un
22% en valor, un 4% por encima de la media.

o Espana se situa como lider en la importacion de jamén curado sin deshuesar (partida
0210.11) en Suiza. En el periodo 2010-2016, la importacién de esta partida arancelaria se ha
incrementado en un 98% en valor y en un 171% en peso.

o Las importaciones provenientes de Espana de la partida 0210.11 dentro de contingen-
te te han incrementado en un 154% en valor y un 229% en peso desde 2012

o Las importaciones provenientes de Espafa de la partida 0210.11 fuera de contingente
se han incrementado en un 4% en valor y han caido en un 12% en peso desde 2012

o Espana se situa en tercer lugar dentro del ranking de importacion de la partida 0210.19 jamoén
deshuesado, con un 12% de la cuota de mercado en valor y un 11% en peso, por detras de
Italia (66%) y de Alemania (16%). Desde 2012 la importacion proveniente de Espana se ha in-
crementado en un 15% en valor y un 10% en peso.

o La importacion proveniente de Espafia a Suiza, de la partida arancelaria 0210.19 dentro de
contingente se ha incrementado en un 45% en valor y en un 58% en peso desde 2012. (A su
vez ltalia ha importado un 21% menos en valor y un 12% en peso).

o Paraddjicamente, la importacion de la partida 0210.19 referente a jamodn deshuesado fuera de
contingente ha seguido la tendencia contraria. Desde 2012, Espana ha reducido la importacion
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

de dicha partida arancelaria fuera de contingente en un 10% en valor, mientras que ltalia la ha
incrementado en un 53% en valor.

o A pesar de que Espana incremente su importacion dentro de contingente en lo que se refiere a
la partida 0210.19, jamén deshuesado, la importacion fuera de contingente abarca el 65% del
total.

Precios medios

o Los precios medios del jamén curado sin deshuesar, partida 0210.11, han decrecido desde
2012 de 12,58 EUR/kg a 11,49 EUR/kg en 2016.

o Los precios medios del jamén curado sin deshuesar, partida 0210.19, han crecido desde 2012
de 13,80 EUR/kg a 14,90 EUR/kg en 2016.

o En el caso de Espana:
o Los precios medios del jamon sin deshuesar han decrecido un 27% desde 2012
o Los precios medios del jamoén deshuesado han crecido un 4% desde 2012
Consumo de carnicos en Suiza

o El jamodn tiene un consumo importante en Suiza, es el cuarto mas consumido dentro de la cla-
sificacion de carne, por detras de “salchichas y relacionados”, “ternera” y “ave de corral, fresca
0 congelada”.

o El jamén italiano se consume en toda Suiza y es el gran competidor del jamdn serrano espafiol,
junto con la versidn suiza del “jamon” el Bindner Rohschinken.

o Practicamente el 80% de la carne que se consume en Suiza se produce domésticamente. Por
ejemplo, el consumo anual de cerdo en miles de toneladas alcanzé en 2016, 190 mil toneladas
de peso de venta (equivalente de carne fresca) en comparacién con la produccion doméstica
de 185 mil toneladas de peso de venta (equivalente de carne fresca).

o La carne de cerdo es la carne mas consumida en Suiza, 22kg por persona al ano.

o El gasto medio en carne por hogar al afio abarca el 23% del gasto medio por hogar total. El
gasto en carne de cerdo alcanza, a su vez, el 12% del gasto total en carne de un hogar.

E

consumidor suizo

o En Suiza la preocupacion medioambiental, en sentido amplio, esta muy arraigada en la socie-
dad y ha permeado el sistema regulatorio con repercusiones directas en la produccion y co-
mercializacion de los productos.

o Al consumidor suizo le preocupa que el envase sea reciclable y utilice materiales no dafinos
para el medio ambiente, asi como el trato al animal en vida. Todas aquellas distinciones y certi-
ficados que acrediten el respeto del medioambiente, produccion bioldgica, o el buen trato del
animal tendran una buena acogida por el consumidor suizo y facilitara su acceso al mercado.

Percepcion del producto espanol en Suiza

o El jamén espaniol, sea serrano o ibérico, adolece de un problema de imagen por el mero hecho
de ser un producto no habitual en las tiendas, ni en los platos suizos. Por ello, el consumidor
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

suizo se decanta en el momento de la compra por otras variedades de jamoén (no ibérico) siem-
” 113

pre mas econémicas. Aunque se conocen términos como “jamoén”, “pata negra” o “bellota” hay
gran desconocimiento del jamoén ibérico, y del porqué de su precio elevado.

o El exportador debe apoyar (y exigirle) a su importador en la promocion basada en dar a cono-
cer las caracteristicas de la produccion, destacando la vida en dehesa de la que disfruta este
animal lo que para el consumidor suizo supone una razén de peso para que el precio de este
producto sea superior al de otros jamones, y esté dispuesto a pagarlo.

o Ladificultad y desconocimiento de como cortar un jamén entero con hueso, la indisponibilidad
de jamoneros y cuchillos ad-hoc, el alto coste de la mano de obra y el arancel, son causas mas
que suficientes para que en Suiza el jamdn con hueso tenga un consumo anecdaético

Canales de distribucion

o El jamédn ibérico es un producto casi enteramente limitado al canal Horeca y algun comercio
especializado de alimentacion gourmet, como son The Gourmet Factory (Jellmoli) y Globus; por
el contrario, el jamon serrano se suele encontrar, si no ampliamente, si con frecuencia, en su-
permercados.

o Ladistribucion se caracteriza esencialmente por:

o Gran concentracion en las 2 principales cadenas de supermercados, que son los 2 ma-
yores importadores.

o Debilitamiento-disminucion de los importadores tradicionales.
o Proliferacion (y consecuente atomizacion) de los pequefios actores.

o Cruces entre los distintos niveles de la distribucion: los detallistas son a la vez mayoris-
tas y tienen restaurantes; algunos restaurantes importan directamente.

o Aparicion reciente de discounters alemanes (Aldi y Lidl).

o La modalidad de suministro mas habitual es ex-works de forma que es el importador quien
asume el transporte y el pago de seguro y derechos de aduana, debido a que la importacion
en Suiza de productos alimentarios suele requerir de un permiso de importacion que soélo se
concede a empresas domiciliadas en Suiza.

o Los descuentos por pronto pago no se dan siempre, pero, de existir, el habitual es de 2%.
Asimismo es habitual, sobre todo si se negocia con grandes superficies, un descuento por
cantidad o rappel que oscila entre un 3 y un 10%.

La exportacién

o En caso de envio de muestras para degustacion hay exencién de derechos arancelarios si no
se sobrepasan determinadas cantidades.

o Los productos deben cotizarse de forma que la empresa pueda apoyar (financieramente o con
mercancia sin coste para acciones promocionales) los esfuerzos de su importador para impul-
sar la venta y rotacién de los productos. Por ello se recomienda incluir en los precios oferta-
dos un margen suficiente.

o Mercado protegido, mediante el establecimiento de contingentes y aranceles. En el marco
de los Acuerdos Bilaterales entre Suiza y la Unién Europea, desde el 1 de enero de 2005
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

hay un contingente arancelario para los derivados curados porcinos (TARICS: 0210.11.91 y
0210.19.91) de 1.100 toneladas brutas para toda la Unién Europea, con un tipo arancelario
nulo-libre de derechos. En el caso de los derivados curados porcinos fuera de contingente
se aplican los siguientes aranceles:

o 0210.11.99: jamones sin deshuesar fuera de contingente — 15,3 CHF/kg bruto
o 0210.19.99: jamones deshuesados fuera de contingente — 9’35 CH/kg bruto

o Los aranceles en Suiza son al peso, es decir, el arancel esta basado en el peso de un produc-
to y no en el valor de un producto, ad valdrem.

o La normativa sanitaria se aproxima a la de la UE.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

= DEFINICION DEL SECTOR

2.1 DELIMITACION DEL SECTOR

Esta nota describe el mercado suizo del jamon curado, distinguiendo el jamon con hueso (96%del
mercado) y deshuesado.

2.2 CLASIFICACION ARANCELARIA

El arancel suizo sigue la nomenclatura del Sistema Armonizado europeo, coincidente hasta los
seis primeros digitos (identificadores del capitulo, partida y subpartida arancelaria); las posiciones
estadisticas con mayor desglose, no necesariamente coinciden con las comunitarias’.

En esta nota sectorial las subpartidas que se analizan son las siguientes:

Tabla 1: Clasificaciéon arancelaria

0210.11 Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar.
0210.11.91 | dentro de contingente
0210.11.99 | fuera de contingente
0210.19 Jamoén deshuesado
0210.19.91 | dentro de contingente
0210.19.99 | fuera de contingente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados en el TARES

" Informacidn sobre las partidas arancelarias suizas se puede encontrar en www.tares.ch
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s OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

3.1 SITUACION EN EL MERCADO MUNDIAL

Para situar el mercado suizo en el mundo, en el siguiente apartado se analizan las importaciones y
exportaciones a nivel mundial

3.1.1. Importaciones mundiales

En el siguiente grafico se muestran las importaciones mundiales en el periodo 2012-2016 diferen-
ciando entre jamon deshuesado y sin deshuesar.

Grafico 1: Importaciones mundiales de ambas partidas arancelarias en valor en el periodo 2012-2016
Miles de EUR
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Fuente: Estadisticas mundiales INTRACEN - Elaboracién propia Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

Como se puede observar las, importaciones mundiales de jamén curado se han incrementado re-
lativamente durante el periodo 2012-2015. En efecto, desde 2012 las importaciones mundiales de
jamoén curado han crecido un 3% hasta 2016, aunque en comparacién con el ano 2015 han sufri-
do una caida del 5%.

Ademas, en comparacion con la partida 021019, referente a jamén deshuesado, las importacio-
nes de jamén con hueso son muy inferiores. Es por ello, que a lo largo del estudio haremos es-
pecial hincapié en la partida 021019, ya que consideramos tiene una mayor representacion del
mercado.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

En concreto, las importaciones mundiales de jamén curado sin deshuesar Unicamente abarcan el
14% del total de las importaciones mundiales, frente al 86% de jamon deshuesado.

Grafico 2: Importaciones mundiales en valor EUR 2016 desglose
%

B Sin deshuesar '0210.11
m Deshuesado '0210.19

Fuente: Estadisticas Mundiales de NN. UU. Elaboracién propia. Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19.

Por otro lado, las importaciones mundiales de jamoén curado en 2016 se concentraron principal-
mente en estos paises: Reino Unido, Francia, Alemania, Estados Unidos y Bélgica. Los cuatro po-
seen una cuota de mercado conjunta del 62% del total.

Grafico 3: Ranking importaciones de jamén curado en valor segun partida 201019 en 2016
Miles EUR
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Fuente: Estadisticas mundiales INTRACEN - Elaboracién propia Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

El principal importador mundial de jamén curado del mundo en 2016 es Reino Unido, por valor de
622 millones de euros con una cuota de mercado mundial del 28%. A mucha distancia se situan
Francia, Alemania, Estados Unidos y Bélgica; con cuotas del 12%, el primero, y 6%, el segundo y
el tercero.

Grafico 4: Cuota de mercado principales importadores de jamén curado 2016
%

[talia Péiseso Bajos
%

Bélgica
6%

EE.UU.
7%

Fuente: Estadisticas mundiales INTRACEN - Elaboracion propia Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

Si analizamos los datos por peso, en este caso por toneladas, las importaciones de ambas parti-
das en conjunto son muy similares a las que observamos en valor:

Tabla 2: Importaciones principales paises de partidas 021011 y 021019 en peso

Toneladas
Importadores 2012 2013 2014 2015 2016
Toneladas % Toneladas % Toneladas % Toneladas % Toneladas %
Reino Unido 240.676 51% 237.553 46% 242.834 48% 236.077 48% 226.641 48%
Francia 37.430 8% 37.123 7% 36.317 7% 35.801 7% 38.128 8%
Alemania 22.455 5% 23.244 5% 22.957 5% 23.243 5% 22.963 5%
Irlanda 16.269 3% 20.060 4% 21.378 4% 18.526 4% 20.397 4%
[talia 15.708 3% 18.636 4% 20.575 4% 23.154 5% 18.838 4%
Canada 15.720 3% 14.120 3% 10.236 2% 15.128 3% 15.082 3%
EE.UU. 9.123 2% 9.403 2% 11.736 2% 11.523 2% 11.110 2%
Paises Bajos 6.582 1% 18.332 4% 10.363 2% 9.924 2% 10.118 2%
Austria 4,094 1% 4,283 1% 6.216 1% 7.913 2% 8.731 2%
Total 473.439 100% 512.251 100% 504.367 100% 494.151 100% 469.381 100%

Sin embargo llama la atencion, que EE.UU. importa mas jamén curado en valor que Irlanda aun-
que menos al peso, por lo que dentro del ranking de importacion se intercambian los puestos. De
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

hecho, paises como Bélgica, que ocupa el quinto puesto como importador mundial de jamén cu-
rado en valor, no se encuentra ni si quiera dentro de los 10 primeros importadores en peso.

3.1.2. Exportaciones mundiales

Al igual que las importaciones, las exportaciones han caido un 3% desde 2015, después de cre-
cer hasta un 7% desde 2012.

Grafico 5: Exportaciones mundiales de ambas partidas arancelarias en valor en el periodo 2012-2016
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Fuente: Estadisticas mundiales INTRACEN - Elaboracion propia Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

Al igual que en las importaciones, el mercado del jamén curado esta predominando por el jamoén
deshuesado el cual abarca, en este caso, casi el 90% de las exportaciones mundiales. En cambio,
el jamén sin deshuesar alcanza unicamente el 11% del total, cifras muy similares a las de impor-
tacion. Otro afio mas, el principal exportador mundial de jamén curado es ltalia, con el 33% de la
cuota de mercado mundial. En concreto, en el afo 2016, ltalia exporté mundialmente por valor de
746 millones de EUR, un 27% mas que en 2012 y un 2% mas que en 2015.

Grafico 6: Ranking exportaciones de jamon curado en valor segun partida 201019 en 2016
Miles de EUR
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Fuente: Estadisticas Mundiales Intracen. Elaboracién propia. Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

En comparacion con ltalia, Espana se situa en el segundo puesto como pais mas exportador de
jamoén curado (incluyendo las partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19), con una cuota de merca-
do del 20%.

Grafico 7: Cuota de mercado principales exportadores de jamén curado 2016
%

Polonia Bélg Canada
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Fuente: Estadisticas Mundiales Intracen. Elaboracién propia. Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

Desde 2012, las exportaciones espafiolas se han incrementado hasta un 50%, de 290 millones de
EUR a 436 millones de EUR. Es por ello, que alcanza una cuota de mercado del 20%. Por lo ge-
neral, el resto de paises exportadores ha mantenido una cuota de mercado practicamente estati-
ca desde 2012, salvo Dinamarca, cuya cuota decrece desde 2012.

3.2 MERCADO SUIZA

3.1.1  Produccién local

Suiza exportd al mundo 410 mil euros en 2016, un 6% mas que en 2015. Suiza no es un pais de
tradicidon exportadora de jamén. En ambas partidas se situa en puestos muy modestos con cuo-
tas de mercado pequenas.

Suiza guarda con celo las cifras de produccion local de porcino y sus derivados, por lo que no es-
tan disponibles los datos que permitirian cuantificar el mercado total.

Se elaboran productos similares a los fabricados en nuestro pais (jamén, salchichén, etc.), deriva-
dos del porcino, Bindner Rohschinken en el caso del “jamon suizo”, o bien carne seca entre los
que destaca la carne de los Grisones (carne seca de vaca que se utiliza como entrada o acompa-
fAando la fondue de queso) y de embutidos que puede ser considerada como producto sustitutivo
de la oferta espanola.

El hecho de que existan barreras considerables a la importacién de jamén y otros derivados del
porcino es indicativo de la importancia del sector para la economia del pais, asi como del caracter
sustitutivo de los productos importados.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

3.1.2 Consumo Aparente en Suiza partidas 0210.11 y 0210.19
En peso (miles de toneladas) y valor (miles de EUR)

2012 2013 2014 2015 2016

Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor

IMPORTACIONES | 2.417 33.252 2.483 34.519 2.482 36.191 2.533 37.456 2.669 39.293
EXPORTACIONES 38 496 42 627 38 569 25 385 25 407
Consumo ap. 2.380 32.756 2.441 33.892 2.444 35.622 2.508 37.071 2.644 38.885

Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

3.1.3 Importaciones suizas

El siguiente grafico muestra el desarrollo de las importaciones en Suiza desde 2012 hasta 2016. El
grafico distingue entre las importaciones en valor (millones de EUR) y las importaciones en peso
(millones de kg), sumando ambas partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19.

Grafico 8: Importacion de jamén curado en valor y en peso partidas 0210.11 Jamones, paletas y sus
trozos sin deshuesar y partida 0210.19 Jamén deshuesado 2012-2016

@ cslg 39 4,00 @
| = c
S3g 3/ 3,50 2
= 22 36 3,002
48 2,583
35 — 257 250
34
33 2,00
32 1,50
31
30 1,00
2012 2013 2014 2015 2016
—Importaciones en valor = —Importaciones por peso

Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

El mercado de importacion de jamén curado en Suiza presenta un escenario favorable, ya que
contrariamente al mercado mundial, las importaciones suizas se han incrementado en los ultimos
anos. Por un lado, en el periodo 2012-2016, las importaciones en valor de jamén curado han
crecido un 18% y desde 2015 un 5%. Por el otro lado, las importaciones de jamdn curado en pe-
so, se han incrementado un 5% desde 2015. Desde 2012 el incremento en las importaciones por
peso ha crecido hasta un 10,4%. En consecuencia, se derivan las siguientes conclusiones:

e Laimportaciones de jamon curado siguen una tendencia positiva

e Durante el periodo 2012-2016 se ha tomado mayor relevancia la calidad del jamoén curado
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

Al igual que en las importaciones mundiales, la partida 0210.11 referente al jamén curado sin des-
huesar, Unicamente abarca el 4% del total.

Tabla 3: Principales proveedores de Suiza 2012-2016 partidas 0210.11 y 0210.19
En miles de EUR y miles de kg

2012 2013 2014 2015 2016 A 15/16
Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso
[talia 21.339 1426 22681 1470 22795 1.456 24.160 1.493 25.364 1.563 5% 5%

Alemania | 4.888 510  4.904 486  5.619 495  5.0604 529  6.063 586 8% 11%
Espana 4.546 282  4.448 319 5418 356  5.453 341 5.574 349 2% 2%
Austria 1.186 109 1.333 127 1.092 83 1.166 88 1.247 85 7% -3%

Francia 952 57 946 57 955 58 780 48 665 44 -15% -9%
Portugal 242 21 163 18 236 29 235 28 230 28 -2% 1%
Resto 100 13 45 5 75 6 59 6 149 13 1563% 130%
Total 33.252 2.417 34519 2483 36.191 2482 37.456 2.533 39.293 2.669 5% 5%

En lo que se refiere a los principales proveedores de Suiza, ltalia es el claro lider de mercado, ya
que abarca mas de 2/3 de la cuota de mercado, hasta un 65%. De hecho, Italia mantiene esta
cuota de mercado desde los ultimos 5 afos practicamente sin cambios. Por detras de ltalia se
encuentra, en segundo lugar, Alemania con un 15%, en tercer lugar, Espana con un 14% y Austria
con un 3%. Es decir, Espafia es el 3° proveedor de Jamén curado de Suiza, muy cerca de su
principal competidor, Alemania.

Grafico 9: Distribucion de las importaciones de jamén curado en Suiza 2016

Francia

Austria__ _Portugal
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Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

Ademas de competir en producto, ya que ltalia es uno de los principales productores de jamoén
curado, debemos sumarle tanto la ventaja geografica como el hecho, de que Suiza cuenta con un
territorio denominado la Suiza italiana. A pesar de pertenecer a Suiza, es un territorio que esta
muy influenciado por la cultura ltalia, por lo que no solo comparte el propio idioma si no también
la cultura culinaria. No es de extranar, que el consumo de jamoén curado en Suiza esté predomi-
nado por el consumo de jamon de origen italiano.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

En parrafos siguientes se analiza en mayor detalle la balanza comercial de Espana con Suiza, en
concreto en lo que se refiere al jamon curado. Desde 2012, las importaciones suizas de jamon cu-
rado espanol se han incrementado hasta un 22%, 4% por encima de la media.
Espafa ha experimentado un gran crecimiento en el valor de sus exportaciones a Suiza (11,5%)
en los ultimos afios que hace que en 2016 posea una cuota del 14,2% en el mercado suizo. Las
exportaciones espanolas fueron de 5,5 millones de EUR en 2016.

A continuacion se desglosa ambas partidas arancelarias para distinguir entre las importaciones
dentro de contingente y fuera de contingente.

Importacién de la partida 0210.11 Jamén Curado sin deshuesar

Tabla 4: Principales proveedores de Suiza partida 0210.11
En miles de EUR y miles de kg

2012 2013 2014 2015 2016
Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | % v %p
Espana 435 25 627 56 776 49 761 56 862 67 54% 48%
talia 632 54 635 51 647 50 410 34 499 41 31% 30%
Alemania 135 21 100 13 139 22 136 18 169 260 11% 19%
Francia 116 5 106 6 91 5 30 2 26 2 2% 2%
Portugal 33 3 20 1 19 2 9 17 1 1% 1%
Austria 2 0 9 0 12 15 1 15 1 1% 1%
China 0 0 0 O]- . = - 4 1 0% 0%
Resto 2 0 1 0 3 0 2 0 1 0 0% 0%
Total 1.355 | 108 | 1.498 | 129 |1.686| 130 | 1.363 | 112 | 1.593| 139 | 100% | 100%
Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partidas arancelarias 0210.11
Tabla 5: Diferencial periodo 2012-2016 y 2015-2016 en %
A12/16 A15/16
Valor Peso Valor Peso
Espafia 98% 171% 13% 20%
ltalia -21% -24% 22% 20%
Alemania 25% 23% 24% 46%
Francia -78% -51% -12% 7%
Portugal -46% -69% 93% 11%
Austria 671% 1171% 0% -14%
China 32373% 27800% | - -
Resto -45% -22% -18% -45%
Total 18% 29% 17% 24%

Como se puede abstraer de las tablas, la importacion de la partida 0210.11 por parte de Espana
se ha incrementado desde 2012 en un 98% en valor y en un 171% en peso. Realmente relevante
es la importacion proveniente de los principales proveedores:  Espana, ltalia, Alemania y Francia
en el caso de las importaciones fuera de contingente.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

En la partida 0210.11 Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar, las importaciones fuera de
contingente alcanzan unicamente un 19% en valor y un 10% en peso. Como muestra el Grafico
10, las importaciones dentro de contingente se mantienen relativamente estables desde 2012.

Gréafico 10: Importaciones Suiza Jamén Curado partida 0210.11 Jamones, paletas y sus trozos sin
deshuesar dentro de contingente 0210.11.91 y fuera de contingente 02.10.11.99
EUR
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Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.11

A continuacioén se presentan los principales proveedores de la partida diferenciando entre dentro
y fuera de contingente en las tablas 6 y 7. Desde 2012 el crecimiento de las importaciones de esta
partida es positivo, aunque el volumen total de importacion se mantiene muy por debajo del de la
partida de jamoén curado deshuesado.

Tabla 6: Principales proveedores de Suiza: Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar dentro de
contingente 0210.11.91
En miles de EUR y miles de kg

2012 2013 2014 2015 2016 A12/16 A15/16

Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso

Espana 271 19 393 44 411 27 563 46 688 62 | 164% | 229% | 22% | 35%

Italia 611 53 580 48 527 46 378 32 404 34 | -34% | -36% 7% 5%
Alemania 128 21 75 13 122 21 120 17 154 25| 21% | 20% | 28% | 49%
Resto 117 5 110 6 91 6 18 2 37 3| -68% | -44% | 107% | 85%
Total 1.126 97 1 1.169 | 110 | 1.1561 101 | 1.078 96 |1.284 | 123 | 14% | 27% | 19% | 28%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.11.91
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

Tabla 7: Principales proveedores de Suiza: Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar fuera de con-
tingente 0210.11.99
En miles de EUR y miles de kg

2012 2013 2014 2015 2016 A12/16 A15/16
Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso

Espana 164 6| 233 12 | 365 22 196 10 171 S 4% | -12% | -13% | -47%
ltalia 20 1 55 3 120 4 28 2 91 7 | 358% | 449% | 223% | 292%
Francia 27 1 10 1 12 1 25 1 18 1] -33% | -80% | -28% | -25%
Alemania 7 0 8 0 16 1 16 1 14 1] 88% | 249% | -14% | -10%
Resto 8 1 16 1 20 2 9 1 8 1 4% | -837% | -12% | -24%
Total 226 10| 322 18 | 532 29| 273 15| 301 15| 33% | 47% | 10% -2%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.11.99

Importacién de la partida 0210.19 Jamoén Curado Deshuesado

Tabla 8: Principales proveedores de Suiza: partida 0210.19 Jamoén Deshuesado

En miles de EUR y miles de kg

2012 2013 2014 2015 2016
Valor Peso | Valor Peso | Valor Peso | Valor Peso | Valor Peso | %v %p

[talia 20.707 | 1.371 | 22.046 | 1.420 | 22.149 | 1.406 | 23.750 | 1.459 | 24.866 | 1.522 | 66% | 60%
Alemania | 4.753 489 | 4.804 473 5.480 472 5.468 511 5.894 560 16% 22%
Espafia 4111 257 3.821 263 4.641 307 4.691 285 4.712 282 12% 11%
Austria 1.184 108 1.324 127 1.080 82 1.151 87 1.232 84 3% 3%
Francia 835 52 840 51 865 53 751 46 639 41 2% 2%
Portugal 209 18 142 16 218 27 225 27 213 27 1% 1%
China - - - - - - - 560 69 6 0% 0%
Resto 98 13 44 5 72 6 57| -555 75 6 0% 0%
Total 31.897 | 2.310 | 33.021 | 2.354 | 34.504 | 2.353 | 36.094 | 2.421 | 37.700 | 2.530 | 100% | 100%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.19

Tabla 9: Diferencial partida 0210.19 Jamoén Deshuesado periodo 2012-2016 y 2015-2016 en %

A12/16 A15/16
Valor Peso Valor Peso

Italia 20% 11% 5% 4%
Alemania 24% 14% 8% 10%
Espafa 15% 10% 0% -1%
Austria 4% -22% 7% -3%
Francia -23% -20% -16% -10%
Portugal 2% 49% -6% 1%
China - - - -99%
Resto -23% -51% 32% -101%
Total 18% 10% 4% 5%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.19
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

Al abarcar el 96% de las importaciones de jamén curado, esta partida es determinante para anali-
zar los principales proveedores de Suiza. Se presentan los rasgos mas importantes referentes a
esta partida:

o ltalia se posiciona como lider en la importacion de jamén curado deshuesado en Suiza y
abarca el 66% de la cuota de mercado en valor y el 60% en peso. A través de las tablas,
se puede concluir que Espafa esta incrementando el valor de sus exportaciones de jamoén
curado a Suiza y se posiciona en el tercer lugar en el ranking de proveedores con una cuo-
ta de mercado del 12%.

e En segundo lugar se encuentra Alemania con un 16% de la cuota de importacion.

e La importacion ha crecido un 4% en valor desde el 2015 y un 5% en peso. Desde 2012 el
volumen de importacion de la partida 0210.19 ha crecido un 10% en peso y casi el doble
en valor (18%).

e En contraste con la partida anterior, en esta partida, las importaciones fuera de contin-
gente abarcan un valor de importacién mucho mayor que dentro del contingente.

Concretamente, en 2016, las importaciones fuera de contingente de la partida 0210.19 abarcaron
alrededor de 24 millones de EUR, frente a los 13 millones de EUR de importacion dentro del con-
tingente. En otras palabras, en 2016, el 65% del jamén importado referente a la partida aran-
celaria 0210.19. se import6 fuera de contingente.

Grafico 11: Importaciones Suiza partida 0210.19 Jamén Curado Deshuesado dentro de contingente
0210.19.91 y fuera de contingente 02.10.19.99
EUR
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Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.19

De hecho, la tendencia de los ultimos afos es positiva para las importaciones fuera de contingen-
te en valor. Desde 2012 las importaciones dentro de contingente han disminuido un 3% y desde
2015 hasta un 13% en valor, de 15 millones de EUR a 13 millones de EUR. En relacion con las
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

importaciones fuera de contingente, desde 2012 se han incrementado en un 34% y desde 2015
en un 17% en valor.

Tabla 10: Principales proveedores de Suiza: Jamén Deshuesado dentro de contingente partida
0210.19.91
En miles de EUR y miles de kg

2012 2013 2014 2015 2016 A15/16
Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso
[talia 9.536 689 10.195 666 11.598 723 9.836 566 7.795 498 -21% -12%

Espana 1.848 123 2.154 167 1.112 81 2.751 188 2.683 194 -2% 3%
Alemania 1.800 182 965 100 1.541 136 2.021 192 1.955 192 -3% 0%

Resto 293 23 839 57 343 30 521 52 655 61 26% 18%
Total 13.477 1.017 14153 991 14594 970 15.129 999 13.089 945 -13% -5%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.19.91

A pesar de que desde 2012 la importacién de jamdn curado deshuesado dentro de contingente
ha caido un 3% en valor y un 7% en peso, Espafia ha incrementado su exportacion en un 45% en
valor y un 58% en peso desde entonces. Por el contrario, Italia ha descendid su volumen de im-
portacion en peso en casi un 30% en los Ultimos 5 anos.

Gréafico 12: Importacién en peso partida Jamén Curado Deshuesado dentro de contingente
0210.19.91
En miles de KG
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Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.19.91

El Grafico 12 muestra precisamente el desarrollo de las importaciones de los principales provee-
dores de la partida 0210.19 dentro de contingente.

Por otro lado, a continuacion se muestran las cifras de importacion de jamoén curado deshuesado
fuera de contingente (64% del total).
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

Tabla 11: Principales proveedores de Suiza. Jamon Curado Deshuesado fuera de contingente partida
0210.19.99
En miles de EUR y miles de kg

2012 2013 2014 2015 2016 A15/16
Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso
[talia 11.038 679 11.741 750 10.397 678 13.770 888 16.927 1.019 23% 15%

Alemania 2.922 192 3.811 372 3.819 332 3.442 319 3.930 368 14% 16%
Espana 2.263 134 1.667 95 3.529 225 1.940 97 2.028 88 5% 9%

Resto 1.671 270 1.130 127 1.689 127 1.276 100 1.105 88 = -
13% 12%
Total 17.894 1.275 18.349 1.344 19.334 1.362 20.428 1.404 23.990 1.564 17% 11%
Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.19.99

En este caso, las importaciones fuera de contingente de la partida en cuestidén se han incremen-
tado notablemente en el periodo 2012-2016. Concretamente, desde 2012 han crecido un 34%
en valor y un 23% en peso.

Grafico 13: Importacién en peso Jamén Curado Deshuesado fuera de contingente partida 0210.19.99
En miles de KG
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Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.19.99

El Grafico 13, muestra como ltalia ha llevado acabo un incremento considerable de sus importa-
ciones fuera de contingente en los ultimos afios. En el caso de Espafia, desde 2015 se ha incre-
mentado el valor de la importacién en un 5% a pesar de que se ha disminuido la importacién en
peso en un 9%. Aun no ha alcanzado los niveles de importacion de 2012 aunque la tendencia es
positiva.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

3.1.4 Importaciones suizas en precios medios

En primer lugar se presentan los precios medios totales distinguiendo fuera y dentro de contin-
gente:

EUR/kg Cod.Aran. 2012 2016 A16/12%
Jamon sin deshuesar dentro de contingente 2101191 11,54 10,39 -10%
Jamoén deshuesado dentro de contingente 2101991 13,24 13,85 5%
Jamon sin deshuesar fuera de contingente 2101199 22,41 20,26 -10%
Jamon deshuesado fuera de contingente 2101999 14,03 15,34 9%

Fuente: Swissimpex. Elaboracién propia

Desde el 2010, los precios de la partida de jamon curado sin deshuesar han decrecido, mientras
los precios del jamon curado deshuesado se han incrementado. En relacidn con las diferencias de
los precios medios dentro y fuera de contingente, los precios medios del jamoén curado fuera de
contingente es superior al precio medio dentro de contingente.

A continuacién se presentan por separado la partida 0210.11 y 0210.19:

Tabla 12: Precio medio principales proveedores de Suiza: Jamones, paletas y sus trozos sin deshue-
sar partida 0210.11 dentro y fuera de contingente

EUR/KG

2012 2013 2014 2015 2016 A16/12
Espana 17,5 11,1 15,8 13,6 12,8 27%
ltalia 11,7 12,5 12,9 11,9 12,1 4%
Alemania 6,4 7.4 6,2 7,7 6,6 2%
Francia 25,7 16,9 16,5 14,4 11,8 -549%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.11

Tabla 13: Precio medio principales proveedores de Suiza. Jamon Curado deshuesado 0210.19 dentro
y fuera de contingente

EUR/KG

2012 2013 2014 2015 2016 A 16/12
ltalia 15,1 15,56 15,8 16,3 16,3 8%
Alemania 9,7 10,2 11,6 10,7 10,56 8%
Espana 16,0 14,5 15,1 16,4 16,7 4%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.19

Los precios medios de la partida de jamoén curado sin deshuesar presenta un crecimiento negati-
vo para Espana (-27%) y Francia (-54%), y un ligero crecimiento para ltalia y Alemania, de 4 y 2%
respectivamente.

Oficina Econémica y Comercial

C  — Espana 23 . -
' X Exportacion de la Embajada de Espafa
| e Inversiones en Berna



EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

A continuacién se muestran los precios medios sumando ambas partidas arancelarias (021011 y
021019) dentro y fuera de contingente (precio medio total).

Tabla 14: Precios medios dentro de contingente principales proveedores de Suiza partidas 0210.11 y
0210.19

EUR/KG

2012 2013 2014 2015 2016 A16/12
Espana 15,0 12,1 14,0 14,2 13,2 -12%
Italia 13,7 15,1 15,8 17,1 15,4 13%
Alemania 9,5 9,2 10,5 10,2 9,7 3%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.11 y 0210.19

A continuacion se muestran los precios medios sumando ambas partidas distinguiendo entre pre-
cios fuera y dentro de contingente. Dentro de contingente los precios medios de Espana han cai-
do un 12 % desde 2012, en contraste con un incremento del precio medio del jamon italiano 13%
y del jamon curado proveniente de Alemania (3%).

Tabla 15: Precios medios fuera de contingente principales proveedores de Suiza partidas 0210.11 y
0210.19

EUR/KG

2012 2013 2014 2015 2016 A 16/12
[talia 16,3 15,7 15,4 15,5 16,6 2%
Alemania 15,3 10,3 11,5 10,8 10,7 -30%
Espana 17,3 17,6 15,8 19,9 23,5 36%

Fuente: Swiss Impex. Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.11 y 0210.19

Los precios medios del jamén deshuesado fuera del contingente presentan un crecimiento positi-
vo para Espafia (36%), muy superior al crecimiento de Italia (2%). Una conclusion importante es
que para Espana los precios medios del jamon deshuesado fuera del contingente son superiores
a los precios medios del jamén deshuesado dentro del contingente.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

= DEMANDA

4.1. PERFIL DEL CONSUMIDOR SUIZO

o Suiza es, geografica y demograficamente, un mercado de pequefias dimensiones, con 8
millones de habitantes, pero con una de las mas altas rentas per capita del mundo
(2015: 80.831 USD/pc y 4° puesto del ranking mundial segun UNSTAD).

o El pais integra tres mercados, dado que las preferencias de los consumidores difieren
bastante entre las zonas germana, francesa e italiana, siendo la primera la mas importante
en cuanto a tamafio (2/3 del pais).

o El 24% de la poblaciéon suiza tiene raices extranjeras y la gran distribucién sigue con
detenimiento la evolucion de la inmigracién/emigracion para adaptar su portfolio a los gus-
tos de los “nuevos consumidores”. El grupo mas importante lo constituyen los nacionales
italianos (15,7 %), seguidos de los alemanes (15,1%) y de los portugueses (13,4%).

o El consumidor suizo es un smart shopper, esto es, busca tanto ventajas en el precio como
calidad y tiene un perfil LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability), por lo que los cri-
terios de vida sana y sostenible (LOHAS) tienen un peso muy importante en la decisiones
de compra.

o El primer criterio de compra, en general, para el consumidor suizo es el “swissness” y

mas concretamente, en el caso de la futa, el producto local. En el caso de las frutas, la di-

cotomia producto nacional - producto importado no se da practicamente al no importarse

practicamente frutas que puedan concurrir con la produccién local.

o Consumo vegetariano y vegano en aumento. Como consecuencia de esta tendencia las
cadenas han incrementado, las lineas dirigidas a estos consumidores con marcas diferen-
ciadas. El grupo de gran distribucion COOP (mas de 800 POS), acaba de inaugurar, mayo
2017, el primer supermercado suizo con productos vegetarianos y veganos (2.000 ar-
ticulos) exclusivamente, bajo el nombre de “Karma”. En caso de que este proyecto piloto
funcione se abririan mas POS.

o En Suiza la preocupacién medioambiental, en sentido amplio, esta muy arraigada en la so-
ciedad y ha permeado el sistema regulatorio con repercusiones directas en la produccion y
comercializacion de los productos.
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o Al consumidor suizo le preocupa que el envase sea reciclable y utilice materiales no dani-
nos para el medio ambiente, asi como el trato al animal en vida. En general, la importacion
de productos procedentes de animales hacinados y que viven en condiciones “indignas”
estan prohibidos. Por tanto, todas aquellas distinciones y certificados que acrediten el
respeto del medioambiente, produccion bioldgica, o el buen trato del animal tendran
una buena acogida por el consumidor suizo y facilitara su acceso al mercado.

4.2, CONSUMO DE CARNE

En el caso del jamdn puede ser mas compleja la penetracion en la zona italiana donde el prosciut-
to y otros jamones de origen italiano gozan de una gran aceptacién y consumo entre la poblacion.
Aunque no obviemos que el jamén italiano se consume en toda Suiza y es el gran competidor
del jamon serrano espanol en practicamente todos los lineales de los supermercados, junto
con la version suiza del “jamoén” el Biindner Rohschinken.

El siguiente cuadro, muestra el consumo anual (2016) de carne en Suiza asi como la produccion
domeéstica.

Tabla 16: Produccién doméstica Suiza de Carne y Consumo doméstico anual 2016
En miles toneladas de peso de venta (equivalentes de carne fresca)

2016 Produccién CH | Consumo anual CH

Carne 2016 | 15/16 TOTAL 15/16 Por pers.kg
Vacuno 78 2.8% 95 1.1% 11.28
Ternera 22 -1.8% |23 -1.5% 2.7
Familia del buey 99 1.8% 118 0.6% 13.99
Cerdo 185 -1.1% | 190 -0.5% 22.49
Oveja y cordero 4 6.3% 10 1% 1.23
Cabra 0,4 -12.8% | 0,6 -12.2% | 0.07
Caballo 0,3 -5% 3 -8% 0.39
Matanza 287 -01% | 324 -0.2% 38.18
Ave 55 4.5% 102 0.3% 12.04
Conejo y liebre 0,7 -4.5% 1,6 -4.2% 0.19
Caza 1,5 0.5% 4,7 1.1% 0.56

Fuente: Proviande 2016

Practicamente, el 80% de la carne que se consume en Suiza se produce domésticamente. El cer-
do es por detras de la carne de matanza la carne que mas se consume en Suiza. Concretamente,
22kg por persona al afio, por lo que, en realidad, ocupa el primer puesto dentro de las categorias
de carne animal. Al cerdo le siguen, la carne de la familia del buey, la carne de ave y la carne de
vacuno.

L Espafia 26 OflClza lEC(E)nobm!cg ydCOEnerclal
' Exportacion e la Embajada de Espafa
| e Inversiones en Berna



EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

4.1.1 Gasto por hogar

Segun la Oficina Federal de Estadistica de Suiza, el gasto medio mensual por hogar en CHF en
alimentacion alcanzé en 2016, 570 CHF. En relacion con el gasto en carne, este supone mas del
23% del total, constituyendo el mayor gasto en alimentacion. Sin embargo, desde 2015, el gasto
en carne a disminuido de 141 CHF a 131 CHF, un 7% menos.

Tabla 17: Gasto medio mensual por hogar en carne 2016 Suiza

CHF

2011 2012 2013 2014 2015
Vacuno 25,86 23,10 29,53 24,47 22,86
Ternera 8,33 7,78 8,81 8,27 5,66
Cerdo (con o sin congelar) 17,46 19,08 16,57 17,04 15,40
Caballo 1,36 1,83 1,15 1,08 0,49
Oveja y cabra 517 4,74 4,87 5,73 5,01
Ave (con o sin congelar) 21,92 21,63 21,82 22,24 20,85
TOTAL 143,90 141,00 148,19 141,85 131,61

El gasto medio por hogar al mes en carne de cerdo es de alrededor 15 CHF (13 EUR), por detras
del gasto en carne de vacuno y carne de ave. En total, el cerdo abarca el 12% del gasto en carne
de un hogar suizo al mes, aunque en peso es una de las carnes mas consumidas. Segun Provian-
de, la mayor parte de la carne de cerdo importada en Suiza proviene principalmente de Alemania
y Austria.

Segun las estadisiticas federales, el jamén tiene un consumo importante, es el cuarto mas
consumido dentro de la clasificacion de carne, por detras de “salchichas y relacionados”, “ter-
nera” y “ave de corral, fresca o congelada”. La tendencia parece ser favorable al jamon de origen
espafiol, cada vez mas conocido y apreciado, pero luchando por un puesto en las tiendas con los
otros productores europeos.
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s PRECIOS

5.1 PRECIOS DE VENTA

Por regla general, Suiza se denomina también como una isla de precios, dado que los productos y
servicios son bastante mas caros que en el resto de Europa. Es por ello, que en el caso del jamon
curado encontramos precios mas elevados. Esto se debe en parte a los altos costes de aduanas
que existen a la hora de importar carne en Suiza y el sistema de contingentes. En el epigrafe 8 de
este estudio se detallan con mas profundidad los costes de importacion en Suiza.

En consecuencia, en Suiza los precios son muy altos cuando llegan al consumidor. Los margenes
que los importadores y distribuidores suizos manejan en el caso de los productos alimentarios de
alta calidad suelen ser muy holgados.

A continuacién se presenta una tabla con los resultados de un store check online, realizado por
esta Oficina a dia 18/12/2017.

Tabla 18: Precios medios kg de jamén curado principales establecimientos Suiza 2017

CHF/Kg Low Budget High Budget

Migros 45,5 124
coorp 40 180
Aldi 40 125
Lidl 40 -

Globus - 400
Loeb 86 -

Fuente: Elaboracion propia a partir de los PVP online

Como se explica mas adelante en el epigrafe «Canales de Distribucion», el mercado de la distri-
bucién suizo esta dominado por principalmente dos agentes: MIGROS y COOP. En este caso,
otros establecimientos como los grandes almacenes Globus y Loeb, se caracterizan por la venta
de productos gourmet de muy alta calidad y de precios elevados. El precio medio de 100g de
Jamon Curado oscila entre 5 EUR para categorias inferiores y 13 EUR para jamén curado de ma-
yor calidad. En el caso de los grandes almacenes Globus, 80g de «Jamon 5 Jotas» tiene un coste
aproximado de 30 EUR.

Ademas, se ha podido averiguar que por falta de demanda, se ha retirado de la carniceria jamoén
con hueso al corte de «pata negra». El desconocimiento de la poblacion suiza de la calidad del

L Espafia 28 OflClza lEC(E)nobm!cg ydCOEnerclal
' Exportacion e la Embajada de Espafa
| e Inversiones en Berna



EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

jamoén curado espanol, deriva en una menor demanda de jamén curado de alta calidad, dado que
su precio es percibido como «demasiado elevado».

Por otro lado, el exportador espanol con un producto de calidad podra probablemente vender a
un precio superior al que esta acostumbrado a fijar en otros paises, margen que deberia utilizar en
la promocion de su marca: el apoyo promocional que se facilite al importador/distribuidor, mostra-
ra el interés del exportador por crear una relaciéon estable y basada en la confianza, aspecto que
se valora especialmente en este pais.

La forma de pago habitual es la transferencia a 30 dias, aunque también se paga, menos fre-
cuentemente, al contado, o a través de cheque, 0 mediante tarjeta de crédito.

Los aranceles en Suiza son al peso, es decir, el arancel esta basado en el peso de un producto
y no en el valor de un producto, ad valdorem.
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s PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

6.1 SUIZA - ESPANA

En numerosos sectores comerciales, los exportadores espanoles deben hacer frente al descono-
cimiento por parte de los consumidores extranjeros de la oferta de calidad espafola debido, so-
bre todo, a la relativa “juventud” de nuestra exportacion.

Este fendmeno es especialmente perceptible en el caso del jamon (y de todos los productos deri-
vados del porcino) debido a la prohibicion de exportacién a que estuvo sometido hasta muy re-
ciente fecha.

Por ese motivo, y por la eficaz gestion de exportacion de nuestros principales competidores (Ita-
lia), los consumidores suizos estan acostumbrados a consumir jamon italiano (y de otros origenes,
aungue en menor proporcion).

Por tanto, el jamon espanol, sea serrano o ibérico, adolece de un problema de imagen por el
mero hecho de ser un producto no habitual en las tiendas, ni en los platos suizos.

Existe un gran desconocimiento y apenas los profesionales saben la diferencia entre serrano e
ibérico; y del ibérico practicamente nadie distingue entre bellota y cebo, cuando en el precio la di-
ferencia puede ser con facilidad de uno a cinco.

Ante esa diferencia de precio, sin la menor idea de las causas que subyacen, los importadores
suizos se encuentran desasistidos sin poder explicar que “su” jamon justifica pagar el triple o mas
que por otros productos alternativos. Y por ello, el consumidor suizo se decanta en el momento
de la compra por otras variedades de jamoén (no ibérico) siempre mas econdmicas.

El jamodn ibérico es un producto casi enteramente limitado al canal Horeca y algun comercio es-
pecializado de alimentacion gourmet, como son The Gourmet Factory (Jellmoli) y Globus; por el
contrario, el jamoén serrano se suele encontrar, si no ampliamente, si con frecuencia, en supermer-
cados.

A pesar del desconocimiento aqui expresados, todos los suizos que han probado el jamén espa-
nol, ibérico o serrano, sélo dedican elogios al producto. El exportador debe apoyar (y exigirle) a su
importador en la promocion basada en dar a conocer las caracteristicas de la produccion, desta-
cando la vida en dehesa de la que disfruta este animal lo que para el consumidor suizo supone
una razén de peso para que el precio de este producto sea superior al de otros jamones, y esté
dispuesto a pagarlo.
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Por otra parte, la dificultad y desconocimiento de como cortar un jamon entero con hueso, la in-
disponibilidad de jamoneros y cuchillos ad-hoc, el alto coste de la mano de obra y el arancel, son
causas mas que suficientes para que en Suiza el jamdn con hueso tenga un consumo anecddtico.

6.1.1 Exportaciones Espafnolas

Para colocar en perspectiva la exportacion espanola a Suiza, se analiza brevemente la exporta-
cion espanola al mundo.

Las exportaciones espanolas presentan una evolucién muy positiva con un crecimiento del
49%, desde 2012. Estan principalmente concentradas en dos paises: Francia y Alemania, que en
conjunto suponen un 43% de la cuota de exportacion espanola. En tercer lugar se situa ltalia con
una cuota de exportacion espanola del 7% y pais que muestra un espectacular crecimiento como
destino de las exportaciones espanolas ya que el valor de las mismas se ha visto incrementado en
un 113% en los ultimos cinco anos.

Suiza es el décimo sexto destino de las exportaciones de jamoén curado de Espana con un
1% de cuota de exportacion espafiola y un crecimiento del 17% en el valor de las exportaciones
espanolas en ambas partidas desde 2012. Sin embargo, en el periodo 2015-2016 las exportacio-
nes de las mismas han caido un 2,17%.

Cuadro 3;

Tabla 19: Principales clientes espafioles. Jamon curado — Valor

Paises 2012 2013 2014 2015 2016 A% 16/15 A% 16/12
MIlE€ % M€ % MILE % MILE€E % MIL€ %

Francia 67 23% 78 23% 87 23% 96 23% 99 23% 2,33% 48%
Alemania 67 23% 80 24% 84 22% 93 22% 88 20% -5,32% 32%
Italia 15 5% 17 5% 30 8% 33 8% 32 7% -3,46% 113%
Portugal 25 9% 29 9% 32 9% 27 6% 25 6% -5,82% 1%

Reino Unido 7 2% 9 3% 10 3% 17 4% 25 6% 42,31% 280%
Bélgica 12 4% 12 4% 12 3% 14 3% 15 3% 8,76% 23%
México 10 3% 11 3% 12 3% 16 4% 15 3% -6,64% 55%
Paises Bajos 7 2% 10 3% 10 3% 13 3% 15 3% 18,42% 115%
EE.UU. 8 3% 8 3% 8 2% 10 2% 15 3% 38,82% 84%
Dinamarca 5 2% 6 2% 8 2% 11 3% 11 2% -0,62% 98%
16. Suiza 4 1% 5 2% 5 1% 5 1% 5 1% -2,17% 17%
Resto de paises | 67 23% 68 20% 76 20% 85 20% 93 21% 8,93% 38%
TOTAL 294 333 376 421 437 3,80% 49%

Fuente: Datacomex. Elaboracién propia. Partidas arancelarias 0210.11 y 0210.19

En linea con el incremento en las exportaciones de jamdn curado de Espana, Suiza también ha
aumentado sus importaciones de jamoén curado, sobre todo de jamoén curado de calidad.

Oficina Econémica y Comercial
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s CANALES DE DISTRIBUCION

7.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DISTRIBUCION ALIMENTARIA
EN SUIZA

La caracteristica fundamental que determina la estructura de distribucion de alimentacion en
Suiza es la gran concentracién, en aumento, de los dos principales grupos de distribucion,
COOP Y MIGROS.

Esta concentracion duopolistica opera en los distintos canales de distribucion en Suiza:
en el canal detallista a través de los supermercados, hipermercados, discounters y cadenas
convenience, pertenecientes a los dos grupos; en el canal horeca, a través de los C&C (pick
up wholesale) y venta al por mayor (delivery wholesale).

A ello hay que afiadir que:

o la tendencia hacia una centralizacion de las compras de los dos grandes grupos, in-
cluida la importacion directa, limita cada vez mas las oportunidades de los proveedo-
res mayoristas. En consecuencia, €l comercio al por mayor, necesita orientar cada
vez mas sus servicios hacia las necesidades de estos grandes minoristas o especia-
lizarse en el segmento gourmet dirigido principalmente al canal gastronémico.

o la posicién duopolistica en la distribuciéon minorista de estos dos grandes grupos es-
ta ademas reforzada por una politica de compras de otras cadenas de distribucion mi-
norista (especialmente en el canal convenience), por la adquisicion de empresas impor-
tadoras mayoristas (sector vinos, sector carnico), por la posesion de industrias de
transformacion comestible, incluidas las adquiridas en el extranjero.

Otras caracteristicas que definen la distribucion en Suiza son:

o Relativa importancia de los hipermercados. A diferencia de lo que ocurre en otros mer-
cados europeos, los supermercados dominan el mercado frente a los hipermercados con
una superficie dos o tres veces mayor. La gran superficie no es una estructura muy arrai-

gada en el patron de consumo suizo.

o Tradicion, en aumento, del canal convenience. Tradicionalmente el consumidor suizo
realiza sus compras en el casco urbano, en tiendas cercanas a su domicilio, en las esta-
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ciones de tren o en el lugar de trabajo y en cantidades pequefias, a diferencia de lo que ha
ocurrido en otros paises europeos (grandes compras en grandes hipermercados en los ex-
tra radios). En los ultimos anos, el canal “convenience” y los POS “pick up” estan siendo,
junto con la venta online, un motor de crecimiento de los grandes grupos de distribucién
(COOP, MIGROS) que progresivamente aumentan sus POS en este canal, bien a través de
cadenas propias o a través de cooperaciones con cadenas de gasolineras.

o Gran densidad de POS de las cadenas de supermercados

o Presencia de las cadenas alemanas ALDI y LIDL como soft-discounters. La fuerte
apuesta de las cadenas de supermercados alemanes ALDI (entrada en el mercado 2005) y
LIDL (entrada en el mercado 2009) por el mercado suizo ha sido un importante catalizador
de la evolucidn en las estructuras de la distribucion en Suiza que se estan produciendo en
los ultimos afios. La estrategia de estas cadenas es ajena a la “guerra de precios” del mer-
cado aleman, alineandose por completo a la politica de la distribucion suiza, por lo que su
comportamiento en Suiza es de soft-discounters.

o Dentro del canal detallista, dominio del grupo FENACO, en las zonas rurales. En las
zonas rurales, la distribucion de frutas estd dominada por el grupo FENACO, a través de
sus cadenas de supermercados (Volg, Landi) o de las cadenas como Spar o Maxi, de las
que es proveedor.

o Escasos POS de comercio detallista independiente

o Numero de importadores mayoristas limitado y en descenso.

o Canal online
La venta de productos de alimentacion online supone el 1,9% (2016) de las ventas totales
de alimentacién. Aungue es un porcentaje bajo, si lo comparamos con paises? como Ja-
pon (7,2%), Gran Bretana (6,9%) o Francia (5,3%), sigue siendo superior al de Alemania
(1,2%), Italia (0,4%) o Austria (0,3%).

Segun el prondstico del banco Crédit Suisse, se espera que la cuota de venta online se
duplique en 5 anos.

Las principales plataformas de compras online alimentarias pertenecen a Migros (Le
shop) y Coop.

Por lo que se refiere a las plataformas de venta online internacionales cross-border , no
han tenido aun penetracidn en este sector. Asi, Amazon, un marketplace utilizado en la
distribucion de toda Europa con creciente éxito, no ha estado presente en este mercado
en el sector de la alimentacion. No obstante, en abril 2017, el diario econédmico Han-
delszeitung, publicd la intencion de incursion de Amazon Pantry en el mercado suizo.

o Creciente importancia de las compras en paises limitrofes. Los altos precios en Suiza
en relacién con la oferta en paises limitrofes, que se agudizé a principios de 2015 tras una
fuerte apreciacion del franco suizo frente al euro, esta haciendo disparar las compras en
los paises limitrofes, es el fenémeno denominado “turismo de compras”. Este estd afec-

2 Fuente: Kantar 2016, GFK 2017
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tando en primera linea a los supermercados suizos, con una “fuga” de facturacion que se
cifra en 2,8 millardos de francos suizos. Segun un estudio publicado por el banco suizo
Credit Suisse, el turismo de compras alcanzé en 2016 la cifra de 10 millardos de CHF (9,14
millardos EUR).

o Distribucion del producto ecolégico. En el canal detallista los dos gigantes dominan el
mercado ecoldgico con un 75% del mercado, siendo COOP (aprox. 50%) el canal detallis-
ta lider en alimentacion ecoldgica. Para atacar el mercado urbano, Migros ha cerrado una
cooperacién con el grupo aleman Alnatura y cuenta con 8 supermercados Alnatura distri-
buidos por la geografia suiza.

Un 20% del mercado recae en pequefias cadenas de productos ecoldgicos y la venta di-
recta de los productores.

7.2 CANALES DE DISTRIBUCION

El numero, que no el tamafho de los circulos, refleja la importancia econémica de cada area. Asi
las “regiones” mas importantes serian:

1. Zurich y gran area de influencia, que llega hasta Lucerna y su area (con el numero ©6)
2. Basilea y su area metropolitana

3. Arco del lago de Leman (Ginebra y Lausana —con el numero 5- y areas metropolitanas)
4. Bernay ciudades proximas, incluyendo Friburgo -con el nimero 8

El Tesino, separado del resto del pais y proximo cultural y comercialmente a Italia, es una zona
marginal para los alimentos espanoles, al igual que el muy montanés canton de los Grisones en el
extremo suroriental del pais.

7.2.1. Cadenas de supermercado
A continuacidén se muestran los diferentes supermercados que operan en el mercado suizo asi

como en numero de POS que abarca cada uno:

Cadenas de supermercados

GRUPO POS UBICACION OTROS

COOP COOP 856 zonas urbanas megastores, venta online

MIGROS MIGROS 648 zonas urbanas  megastores, venta online

DENNER MIGROS 797 zonas urbanas discounter, venta online

ALDI ALDI 175 mixto discounter, sin venta online

LIDL LIDL 100 mixto discounter, sin venta online

LANDI FENACO 280 zonas rurales sin venta online
cadena de pequefios supermercados food/non food del Grupo

VOLG FENACO 861 zonas rurales sin venta online/integrado por tiendas propias y franquicias/
tiendas de pequeia superficie en general

SPAR SPAR 184 zonas rurales desde sep. 2014 tienen como proveedor al grupo FENACO, sin
venta online

MAXI SPAR 154 zonas rurales desde sep. 2014 tienen como proveedor fundamentalmente al
grupo FENACO, sin venta online

Fuente: GFK,” Detailhandel Schweiz 2016 ”.
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7.2.2. Grandes almacenes

Es importante destacar que solo en contadas ocasiones las empresas de este sector importan di-
rectamente, aprovisionandose normalmente a través de los importadores-mayoristas.

La cadena de grandes almacenes GLOBUS (grupo Migros) tiene supermercados de tamafo con-
siderable de muy alto nivel, con productos casi exclusivamente delicatesen y precios elevados.

Por su parte, la cadena MANOR con sus supermercados Manor-placette, tiene puntos de venta
en las principales ciudades del pais y la gama que comercializan sus supermercados es media-
alta.

Las dos anteriores tienen ambito nacional. No es asi en el caso de la cadena de grandes almace-
nes con supermercado LOEB, radicada exclusivamente en la zona de Berna y con productos del
segmento medio-alto.

Grandes almacenes con supermercado

GRUPO POS SEGMENTO
GLOBUS MIGROS 14 muy alto
MANOR MANOR 77 medio-alto y alto
LOEB LOEB 9 medio-alto
JELMOLI | - 1 muy alto

Fuente: GFK,” Detailhandel Schweiz 2015 ”.
7.2.3. Tiendas minoristas independientes

La supervivencia de este segmento frente a la presion de Coop, Migros y otros, cuyas ofertas son
cada vez mas amplias, es dificil. La resistencia de estas tiendas independientes depende cada dia
mas de su capacidad de actuacion en otros niveles de distribucidn:

o Como importadores directos de productos nicho, procedentes de empresas de dimensiones
pequefias que tienen dificil el acceso a un mercado ya saturado en el que las exigencias de las
cadenas son inviables.

o Como mayoristas para una pequefia gama de productos suministrando a pequenas empresas
de catering.

o Como “representantes regionales exclusivos” de los importadores, ya que estos, salvo las
muy grandes empresas, no tienen capacidad para mantener una red de agentes y establecer-
se en otros cantones alejados de su sede.

7.2.4. Canal Horeca

Los suministros al canal Horeca se hacen fundamentalmente a través de los Cash & Carry asi co-
mo por una red de importadores especializados.
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

a) Cash & Carry

A este tipo de canal se dirige sobre todo la gastronomia del segmento bajo y medio en la que un
criterio fundamental en la decision de compra es el precio.

Nuevamente dominan este segmento el Grupo COOP con su empresa Howeg-transGourmet y el
grupo Migros con su empresa Scana Lebensmittel. Transgourmet Holding AG es una empresa li-
der en el mercado suizo de la distribucion de alimentos, presente en segmento mayorista, mino-
rista, gastronomia (colectividades), catering de los Ferrocariles Suizos, e-commerce y comercio
mayorista para gastronomia: con las empresas HOWEG, mayorista de suministro a hoteles, hospi-
tales, cantinas y residencias, y PRODEGA, tiendas de “Cash & Carry” con 17 establecimientos y
una cuota de mercado que supera el 50% del sector, le hacen lider del mercado suizo en este
segmento.

Cadenas CASH & CARRY

EMPRESA MATRIZ GRUPO POS M2 FACTURACION
MILL.CHF
PRODEGA/GROWA TRANSGOURMET COOP 30 116.114 1198
CC AGEHRN SAVIVA ALIGRO 9 50.000 =~ 310
TOP'CC SPAR SPAR 11 45.000 315
IPERGROS INDEPENDIENTE 2 3.300 42
ALIGRO INDEPENDIENTE 5 n.d. n.d.

Fuente: GFK,” Detailhandel Schweiz 2015“

7.2.5. Cadenas de tiendas convenience

Por ultimo, las cadenas de tiendas convenience suizas, cuya oferta tradicional era fundamental-
mente de snacks, caramelos, chicles, galletas y chocolatinas han aumentado su cuota en el sec-

tor alimentario tras la liberalizacion del horario para este tipo de comercios situados en estaciones
de tren, aeropuertos o gasolineras.

Cadenas de “covenience stores”

GRUPO POS OTROS
COOP PRONTO COOP 285 Tiendas independientes y en colaboracién con gasoline-
ras
MIGROL / MIGROS 293 Tiendas independientes y en colaboracion con gasoline-
MIGROLINO ras

Ofrecen servicio ,pick up“ (“Pick-Mup”) desde enero
2015 para compras realizadas en las tiendas online del
grupo MIGROS

AGROLA/TOP SHOP FENACO 87
AVEC/VALORA VALORA 129 Cadena de quioscos, con oferta fundamentalmente edi-
torial, pero cuya oferta food se esta ampliando gradual-

ALVI/RESTOSHOP VILLARS 25

ALIMENTANA SHOPS ALIMENTANA 42

TIENDAS PROPIAS DE 800 AVIA/ENl(antes AGIP)/SOCAR (antes
CADENAS GASOLINERAS ESSO)/TAMOIL/BP/SHELL
OTROS 102

Oficina Econémica y Comercial
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TOTAL | 1.763 POS
Fuente: GFK,” Detailhandel Schweiz 2016”.

El peso de estas tiendas, de nuevo dominadas por COOP y MIGROS, ha aumentado en el canal
detallista debido, ademas, a la ampliacion de la oferta, al ofrecer productos mas propios de pe-
quenos supermercados, incluso verduras y frutas frescas.
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s ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

8.1 SISTEMA DE IMPORTACION DE PRODUCTOS CARNICOS EN SUIZA

8.1.1 Introduccion al sistema de importacion suizo

Para la importacion de cualquier producto a Suiza la persona o empresa debe estar autorizada
por medio de una “Licencia de importacion”. Las personas o empresas que tienen derecho a im-
portar y por tanto a obtener esta licencia, son aquellas personas fisicas o juridicas que tienen su
residencia en Suiza.

Para la importacion de los productos a Suiza se debe tener en cuenta que la mayor parte de los
aranceles de este pais son especificos y varian segun el producto importado.

Segun lo que muestran los promedios, los aranceles de importacién a este pais no son altos, pero
se debe puntualizar que estos datos no son representativos del nivel de proteccion del mercado
agropecuario en Suiza.

Comunmente los aranceles de dicho sector se complementan con gravamenes variables, su-
plementos de precio, derechos a pagar para la obtencion de las licencias, o bien, como ocu-
rre en el sector carnico por el pago del derecho de pujar para obtener los contingentes de im-
portacion.

Las restricciones cuantitativas mediante contingentes son otro mecanismo de protecciéon de
la industria nacional suiza. El contingente limita la cantidad de un producto que puede entrar en
un pais con un arancel preferencial o reducido. Esta cantidad se reparte en cuotas entre los
importadores del pais.

Los mecanismos del sistema de adjudicacién de cuotas son los siguientes:

- Segun lo adquirido por una empresa en el mercado nacional, esta dispone de un acceso pro-
porcional a la compra de productos extranjeros; es decir, dispone de una cantidad concreta de un
producto para importar segun lo que haya comprado de ese mismo producto en el mercado sui-
zo.

- Subastas.
- Primero en solicitar primero servido (el mas utilizado cuando la cantidad de las importaciones es
periodica).
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

8.1.2 El establecimiento de contingentes

Los contingentes que limitan la cantidad a importar libre de arancel o con arancel reducido, se
pueden establecer segun distintas consideraciones:

Mediante una cantidad fijada y estable. Fijada por el Gobierno Suizo y que puede derivar de los
acuerdos bilaterales de Suiza con la Union Europea o con otros paises.

Mediante el establecimiento anual del contingente:

Estos se calculan teniendo en cuenta la oferta nacional del producto y la demanda existente, asi
como por el comportamiento de la economia y las necesidades que tenga en ese momento el
mercado suizo. Se debe puntualizar que en algunos casos, aunque se establece una cantidad
anual, existen mecanismos para aumentar esta cantidad permitida dentro de contingente segun
se vaya desarrollando el afo y segun las necesidades del mercado suizo.

En el caso de los productos carnicos la cifra permitida anual se hace en base a la propuesta que
realiza cada afio Proviande, (la cooperativa de productores, intermediarios y comercializadores de
productos carnicos) a la Oficina Federal de Agricultura que es quién finalmente decide si la pro-
puesta se aprueba o se debe modificar.

Este sistema de asignacion de contingentes se aplica para carne fresca, fria y congelada. Sin em-
bargo para los productos carnicos como son los derivados curados del porcino, Proviande no
propone ningun contingente, sino que este viene dado por acuerdos bilaterales de Suiza con la
Unidén Europea (se corresponde al primer tipo).

8.1.3 El sistema de subastas

El Estado organiza una subasta en la que pueden participar todas aquellas personas fisicas o juri-
dicas que, teniendo en su poder la licencia de importacion, deseen importar.

La asignacion se concede de acuerdo con el precio que pujen los importadores, de tal manera
que las asignaciones se adjudican a aquellos que ofrezcan el mayor precio por unidad hasta que
el contingente o limite de importacion establecido se agote.

Es comun entre los importadores que hagan hasta 5 apuestas distintas para un mismo tipo de
carne (de jamon) y evitar lo maximo posible el riesgo de quedarse sin cuota de importacién por el
bajo precio ofertado frente al resto de apuestas.

Las apuestas son confidenciales y se pueden realizar electrénicamente o bien por carta dirigién-
dose a la Oficina Federal de Agricultura de Suiza (Bundesamt fir Landwirtschaft).

Desde el ano 1996 se utiliza el sistema de subasta para productos carnicos preparados como son
el jamoén, carne seca.

Desde el ano 2004 se utiliza también el sistema de subasta para los productos carnicos frescos,
frios y congelados, a excepcion de un 10% de la cuota de carne de ternera y cordero que mantie-
ne la base de los animales vivos comprados en mercados publicos para establecer la cantidad de
importacion.
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8.2 EL SISTEMA DE IMPORTACION PARA LOS DERIVADOS CURADOS
PORCINOS

8.2.1. Dentro de contingente

En el marco de los Acuerdos Bilaterales entre Suiza y la Union Europea, desde el 1 de enero de
2005 hay un contingente arancelario para los derivados curados porcinos (TARICS: 02101191 y
02101991) de 1.100 toneladas brutas para toda la Union Europea, con un tipo arancelario nulo -
libre de derechos-. Estos son:

- 021011921: Jamones sin deshuesar dentro de contingente — Libre de derechos
- 02101991: Jamones deshuesados dentro de contingente — Libre de derechos

El contingente de 1.100 toneladas suele terminarse, por lo que algunos importadores optan por
importar el jamon fuera de contingente.

Aunque la importacion de jamén deberia realizarse libre del cobro de derechos por parte del Go-
bierno Suizo, tal y como se ha comentado antes, el sistema de asignacién del contingente de ja-
mones se realiza mediante subasta publica, por lo que los importadores, al solicitar los permisos,
deban pujar y eventualmente pagar, cantidades normalmente comprendidas entre unos 7 y 9
Francos por kilo solicitado para tener derecho a importar jamoén dentro del contingente y supues-
tamente “libre de aranceles” a Suiza.

Las consecuencias de este sobrecoste de importacion se traducen en un encarecimiento del pro-
ducto, con la correspondiente pérdida de competitividad que ello supone para el jamon espariol, y
la posible constricciéon de la demanda de este producto, que con un precio inferior quiza aumen-
taria.

8.2.2. Fuera de contingente

En este punto hasta ahora nos hemos referido a las posibilidades de importacion que ofrecen
ventajas arancelarias, que se corresponden con las de dentro del contingente; aunque también
existe la posibilidad de importar fuera de contingente abonando generalmente un precio superior
al que se abonaria importando con la otra modalidad.

En el caso de los derivados curados porcinos fuera de contingente se aplican los siguientes aran-
celes:

02101199: jamones sin deshuesar fuera de contingente - 15,3 CHF/kg bruto
02101999: jamones deshuesados fuera de contingente — 9’35 CH/ kg bruto
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8.3 REQUISITOS PARA LA EXPORTACION

La normativa suiza para los productos alimentarios esta armonizada con la de la UE. Es decir, que
las importaciones provenientes de los paises miembros ya no necesitan autorizacion para su en-
trada en este pais y estan sometidas a los mismos procedimientos requeridos en el comercio in-
tracomunitario.

En Suiza el control sobre la fabricacion, importacion, manipulacion, transporte y entrega al con-
sumidor de los productos alimentarios lo ejercen los “Laboratorios Cantonales”
(www.kantonschemiker.ch). El importador suizo por su parte también debera estar registrado en el
Laboratorio Cantonal del lugar de ubicacion de su empresa.

Para poder exportar a Suiza la empresa espanola debera estar registrada por la Consejeria de Sa-
nidad de la Comunidad Auténoma donde se encuentre ubicada la empresa y estar en posesién
del n°® de licencia para trafico intracomunitario. Este nimero debera indicarse en el envase del
producto y en el documento comercial de acompanamiento de la mercancia. En dicho documento
también se deberan indicar informaciones relativas al producto, volumen, nombre de la empresa
exportadora (ubicada en la UE) nombre de la empresa destinataria (ubicada en Suiza) y, en su ca-
so, informaciones sobre exigencias del transporte de la mercancia.

Indicamos a continuacién el enlace al documento comercial electrénico que pone a disposicion la
Oficina Veterinaria Federal:

o www.bvet.admin.ch: « Exigences document commercial pour importer / exporter des
denrées alimentaires en UE».

o https://www.blv.admin.ch/blv/fr/home/import-und-export/rechts-und-
vollzugsgrundlagen/hilfsmittel-und-vollzugsgundlagen/exportunterlagen.html

Las normas suizas para el envasado se corresponden con los requisitos europeos y se encuen-
tran reguladas en el Reglamento sobre materias plasticas

e http://www.admin.ch/ch/f/as/2004/503.pdf

Cabe mencionar que para la importacién y el transito de productos alimentarios especiales (caviar
y otros productos de esturidon o de algunos animales salvajes mencionados en los anexos I-lll de
la convencién de Washington sobre la conservacion de especies (CITES) sigue siendo necesaria
una autorizacion de las autoridades suizas para cada envio de mercancia. Ademas, en algunos
casos, hay que tener en cuenta las prescripciones aduanaras especiales, otras que veterinarias,
ya que para algunos productos alimentarios Suiza sigue teniendo un régimen de contingentes
arancelarios (por ejemplo, productos derivados del porcino, hortalizas etc.).

A continuacion, se indican otras leyes y ordenanzas suizas adicionales aplicables a los productos
alimentarios que pudiesen ser de interés:

e Ley Federal sobre los productos alimentarios vy los objetos de uso corriente

o Ordenanza sobre los productos alimentarios y los objetos de uso corriente:

RS 817.02 Ordonnance du 23 novembre 2005 sur les denrées alimentaires et les objets
usuels (ODAIOUSs)
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Estas dos leyes son de aplicacion general para todos los productos alimentarios y objetos de uso
corriente y también para la produccién agricola que esté destinada a la fabricacién de productos
alimentarios; regulan la fabricacion, comercio, importacion, transito, transformacion, etiquetado,
publicidad, condiciones de higiene y competencia oficial de los productos alimentarios y objetos
de uso corriente

. Ordenanza sobre los productos alimentarios de origen animal:

RS 817.022.108 Ordonnance du DFI du 23 novembre 2005 sur les denrées alimentaires
d’origine animale

Hace una relacion de los tipos de productos alimentarios de origen animal y sus derivados y fija
las exigencias de etiquetado por producto. Son de particular interés el capitulo 5 - productos de
la pesca (Chapitre 5 - Produits de la péche) y, en su caso, el capitulo 4 sobre moluscos bivalvos
vivos, equinodermos vivos, tunicados vivos y gasterdpodos vivos (Chapitre 4 Mollusques bivalves
vivants, échinodermes vivants, tuniciers vivants et gastéropodes marins vivants)

° Ordenanza sobre etiquetado y publicidad de los productos alimentarios

RS 817.022.21 Ordonnance du DFI du 23 novembre 2005 sur I'étiquetage et la publicité
des denrées alimentaires (OEDAI)

Indica las inscripciones que pueden figurar en los productos alimentarios (ingredientes, cantida-
des, fechas de conservacion, pais de produccidon, menciones nutricionales etc.)

. Ordenanza de aditivos admitidos en productos alimentarios

https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20121974/index.html

Indica en sus anexos la lista y cantidades de aditivos permitidos en los productos alimentarios, asi
como aclaraciones generales

. Ordenanza sobre las sustancias extrafias y los componentes admitidos en los productos
alimentarios

RS 817.021.23 Ordonnance du DFI du 26 juin 1995 sur les substances étrangéres et les
composants dans les denrées alimentaires (Ordonnance sur les substances étrangéres et
les composants, OSEC)

Indica en sus anexos los valores de concentracion de sustancias extrafias permitidos y prohibidos
en los productos alimentarios.

o Ordenanza sobre higiene (Ordonnance du DFI sur I’hygiene
RS 817.024.1 Ordonnance du DFI du 23 novembre 2005 sur I’hygiéne (OHyq)

Fija las prescripciones generales de higienes de aplicacion y utilizacién de los productos alimenta-
rios y objetos de uso corriente

° Ordenanza sobre la adiccion de sustancias esenciales o fisiologicamente ltiles en los pro-
ductos alimentarios

RS 817.022.32 Ordonnance du DFI du 23 novembre 2005 sur I'addition de substances es-
sentielles ou physiologiqguement utiles aux denrées alimentaires
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Define las condiciones de aplicacién para la adicion de sustancias esenciales o fisiolégicamente
utiles en los productos alimentarios (vitaminas, sales minerales y otras sustancias) normas de eti-
quetado y publicidad.
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= INFORMACION PRACTICA

9.1 INICIO DE LAS RELACIONES COMERCIALES

La cultura empresarial de cada region suiza (francesa, germana, italiana) tiene rasgos parecidos a
los de sus grandes vecinos limitrofes, aunque no deja de ser un mercado con una identidad pro-
pia caracterizada por la estabilidad en las relaciones comerciales a largo plazo:

Al establecer un contrato (formal o verbal) se debe atender a las practicas del mercado:

>

>

El importador negocia directamente con el productor. No es habitual la figura del agente in-
termediario.

Representacion exclusiva nacional o regional: Tal y como se ha comentado, muchos impor-
tadores operan solo en sus respectivas regiones, subcontratando con mayoristas de las otras
regiones la distribucion de los productos por ellos importados; en estos casos, también puede
la empresa nombrar sus propios representantes-distribuidores en zonas no superpuestas
geograficamente.

La modalidad de suministro mas habitual es ex-works de forma que es el importador quien
asume el transporte y el pago de seguro y derechos de aduana, debido a que la importacion
en Suiza de productos alimentarios suele requerir de un permiso de importacion que soélo se
concede a empresas domiciliadas en Suiza.

Los descuentos por pronto pago no se dan siempre, pero, de existir, el habitual es de 2%.
Asimismo es habitual, sobre todo si se negocia con grandes superficies, un descuento por
cantidad o rappel que oscila entre un 3 y un 10%.

En caso de envio de muestras para degustacidn hay exencién de derechos arancelarios si no
se sobrepasan determinadas cantidades.

9.2 APOYO A LA MARCA - PROMOCION CON EL IMPORTADOR

Los productos deben cotizarse de forma que la empresa pueda apoyar (financieramente o con
mercancia sin coste para acciones promocionales) los esfuerzos de su importador para impulsar
la venta y rotacion de los productos. Por ello se recomienda incluir en los precios ofertados un
margen suficiente.
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9.3 CONSEJOS PRACTICOS PARA EXPORTAR A SUIZA

» En los Primeros Pasos y en las entrevistas con los importadores suizos:

e Programar cada paso, evitar la imagen de improvisacion y prever entrevistas personales para
conocer los futuros socios y comprobar su calidad y potencial.

o Trato DE USTED. El tuteo en Suiza es una excepcion, nunca un inicio.

e Mencionar denominaciones de origen, premios y/o puntuaciones recibidas. También es im-
portante nombrar el posicionamiento en Espafna y mercados exteriores, especialmente
cuando su producto esta presente en tiendas o restaurantes de renombre. Resaltar aquellas
cualidades mas buscadas en Suiza, segun se sefala en esta Nota.

¢ Antes de cerrar ningun contrato, recabar y comprobar toda la informacion del importador po-
sible. Visitar las instalaciones del importador (y a sus clientes) es altamente recomendable.

o Cumplir, dentro de los plazos acordados en la entrevista, con el envio de muestras, precios, y
demas informacion.

» Toma de decision:

e Acuerdos claros desde el inicio de la relacidon contractual. Un buen contrato evita problemas
de “comunicacion” en las relaciones comerciales. Todo lo que no esté escrito, jsera utilizado
por el importador suizo en su propia ventaja!

e Prever contactos personales de forma regular con el importador, para apoyar sus esfuerzos
para introducir los nuevos productos-marcas. Para ello es importante disponer de una perso-
na en la empresa que domine el idioma de comunicacién del importador.

« Si bien en general Suiza es un pais “formal”, se debe huir del efecto “halo™ ni todos los sui-
zos son igualmente serios, ni todas las empresas estan al abrigo de circunstancias negativas
que en un momento les impidan hacer frente a sus compromisos de pago.

Para operaciones de cierto volumen, el exportador deberia considerar la contratacién de un segu-
ro con una empresa tipo CESCE, que podra asimismo realizar un informe sobre la empresa suiza
(informes dificiles de obtener por otras vias).

9.4 ASOCIACIONES
PROVIANDE
Finkenhubelweg 11
Case postale 8162
CH-3001 Berne
Tél. 0041 31 309 41 11
Fax: 0041 31 309 41 99

E-mail: info@proviande.ch

Web: www.proviande.ch

3 El halo, que hace que otorguemos a todos los suizos una “aureola de santidad” que no siempre se corresponde con la realidad.
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Se trata de una cooperativa, que tiene mandato del Departamento Federal de Agricultura para
ejercer el control sobre el sector y sobre la importacion de ganado y carne. Actiua como centro de
competencia nacional y reune, bajo un mismo techo, al comercio de ganado, productores, trans-
formadores, minoristas, importadores y exportadores del sector.

No existe una Asociacion que reuna a los importadores especificos de jamén y embutidos.

9.5 FERIAS

En las ferias celebradas en Suiza el expositor es el importador o el vendedor ultimo, y pocas ve-
ces son empresas exportadoras extranjeras buscando importadores; las ferias son visitadas por
profesionales y consumidores para conocer las novedades. Hay que tener cautela al valorar el
perfil y numero de los visitantes.

GASTRONOMIA

gastronomia

(Saldn de la alimentacion, Restauracién y Hosteleria)

LUGAR: Lausanne, Beaulieu

SECTORES: Alimentacion, vinos y
bebidas, nutricién,
gastronomia,

equipamiento

Ambito: Internacional
Préoxima edicion: 15-6 nov. 2018
Periodicidad: bienal

Espacio de la feria: 14000 m2

Numero de expositores: 180

Expositores extranjeros: admitidos

Nuamero de visitantes: 12.000

Publico: Profesionales

Organizadores: Beaulieu, Exploitation
Avenue Bergieres, 14
CH - 1005 Lausanne
Tel: 0041 21 643 21 11
Fax: 004121 643 37 11

E-mail: gastronmia@beaulieusa.ch

Web: www.gastronomia.ch
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IGEHO (Exhibicion Internacional de Catering, Hoste-
leria y Restauracion Industrial e Institucional)

LUGAR:
SECTORES:

Ambito:

Proxima edicion:
Periodicidad:

Espacio de la feria:
Numero de expositores:
Expositores extranjeros:
Nuamero de visitantes:
Publico:

Organizadores:

E-mail:

Web

Messe Basel. Basel
Alimentacion y bebidas
instalaciones para
cocinas industriales
maquinas expendedoras
Internacional

16-20 nov. 2019

bienal

41581 m2

750 (2017)

admitidos

70 000 (2017)
Profesionales

Messe Basel
Messeplatz 1, Postfach
CH - 4021 Basel

Tel: 0041 58 200 20 20
Fax:0041 58 206 21 88

info@igeho.ch
www.igeho.ch

Igeho
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

1 O s ANEXOS

10.1 ESTADISTICAS DETALLADAS POR TIPO DE JAMON

10.1.1 Importaciones mundiales. Jamén deshuesado. Partida arancelaria 0210.19

Importadores 2012 2013 2014 2015 2016
Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR %
Reino Unido 713.086 38% 688.211 35% 669.503 34% 647.285 33% 592.397 32%
Francia 2156.298 12% 218.349 11% 225.328 11% 218.482 11% 221.162 12%
Alemania 194.8156 11% 210.883 11% 214.755 11% 207.902 10% 200.086 11%
EE.UU. 69.796 4% 73.150 4% 85.838 4% 89.936 5% 90.280 5%
Bélgica 75.129 4% 79.883 4% 74.818 4% 71.935 4% 76.069 4%
Italia 58.170 3% 65.076 3% 73.719 4% 74.671 4% 60.670 3%
Paises Bajos 41.616 2% 61.934 3% 54.309 3% 57.120 3% 56.606 3%
Austria 34.091 2% 36.378 2% 43.994 2% 48.532 2% 54.172 3%
Irlanda 32.433 2% 49.398 3% 60.421 3% 58.006 3% 50.924 3%
Dinamarca 60.580 3% 63.290 3% 67.957 3% 68.983 3% 40.396 2%
Canada 37.932 2% 37.037 2% 23.795 1% 36.546 2% 38.688 2%
Suiza 31.889 2% 33.027 2% 34.409 2% 36.293 2% 37.929 2%
Espana 3.310 0% 5.460 0% 5.104 0% 7.343 0% 8.300 0%
Resto de paises 284.762 15% 320.223 16% 350.504 18% 367.695 18% 347.546 19%
Total 1.852.907 100% 1.942.299 100% 1.984.454 100% 1.990.729 100% 1.874.225 100%

Fuente: Estadisticas Mundiales Intracen Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.19

10.1.2 Importaciones mundiales. Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar. Partida
arancelaria 0210.11

Importadores 2012 2013 2014 2015 2016
Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR %
Francia 38.073 14% 44.467 16% 42.564 14% 40.623 14% 45.377 15%
Canada 32.208 12% 30.804 11% 29.569 10% 37.406 13% 38.123 13%
Reino Unido 38.517 15% 40.288 14% 38.299 13% 42.307 14% 31.786 11%
Italia 9.5645 4% 14.015 5% 22.101 7% 21.513 7% 19.887 7%
EE.UU. 10.048 4% 8.739 3% 10.412 3% 14.387 5% 16.713 5%
(H)ng Kong, 11.671 4% 12.870 5% 16.690 5% 14.532 5% 13.755 5%
ina
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EL MERCADO DE JAMON CURADO EN SUIZA

Bélgica 10.904 4% 14.540 5% 13.847 5% 11.466 4% 12.635 4%
Portugal 8.667 3% 12.292 4% 11.475 4% 10.295 3% 12.139 4%
Irlanda 16.220 6% 15.449 5% 8.022 3% 6.537 2% 11.791 4%
Alemania 11.328 4% 8.860 3% 7.841 3% 10.313 3% 10.848 4%
Espana 8.720 3% 6.643 2% 14.671 5% 11.947 4% 9.109 3%
Suiza 1.632 1% 1.843 1% 2.040 1% 1.466 0% 1.743 1%
Resto de paises 28.449 11% 31.288 11% 37.987 13% 30.483 10% 26.539 9%
Total 265.269 100%  283.276 100% 303.565 100% 297.085 100% 297.596 100%

Fuente: Estadisticas Mundiales Intracen Elaboracién propia. Partida arancelaria 0210.19

10.1.3 Importaciones mundiales Jamoén deshuesado. Partida arancelaria 0210.19 y 0210.11

Importadores 2012 2013 2014 2015 2016
Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR % Miles EUR
Reino Unido 751.603 35% 728.499 33% 707.802 31% 689.592 30% 624.183
Francia 263.371 12% 262.816 12% 267.892 12% 259.105 11% 266.539
Alemania 206.143 10% 219.743 10% 222.596 10% 218.215 10% 210.934
EE.UU. 79.844 4% 81.889 4% 96.250 4% 104.323 5% 105.993
Bélgica 86.033 4% 94.423 4% 88.665 4% 83.401 4% 88.604
Italia 67.715 3% 79.091 4% 96.820 4% 96.184 4% 80.557
Canada 70.140 3% 67.841 3% 53.364 2% 73.952 3% 76.811
Irlanda 47.653 2% 64.847 3% 68.443 3% 64.543 3% 62.715
Péises Bajos 46.178 2% 65.954 3% 60.553 3% 61.417 3% 61.604
Austria 36.112 2% 39.072 2% 48.171 2% 52.182 2% 56.549
Dinamarca 62.808 3% 67.150 3% 72.381 3% 71.938 3% 44.719
Suiza 33.521 2% 34.870 2% 36.449 2% 37.759 2% 39.672
Espana 12.030 1% 12.103 1% 19.775 1% 19.290 1% 17.409
Subtotal 1.7563.151 83% 1.818.298 82% 1.838.161 80% 1.831.901 80% 1.735.289
Re§to de 365.025 17% 407.277 18% 449.858 20% 455.913 20% 436.532
?2';?3 2.118.176 100% 2.225.575 100% 2.288.019 100% 2.287.814 100% 2.171.821

Fuente: Estadisticas Mundiales Intracen Elaboracion propia. Partida arancelaria 0210.19 y 0210.11

10.2 CULTURA EMPRESARIAL

Aunque se supone suficiente experiencia del exportador espanol para el contacto con potenciales
clientes, a continuacion se relacionan algunas indicaciones en relacion con la cultura empresarial
suiza, por si pudieran ser de interés.

o La cultura suiza empresarial tiende al acuerdo y al compromiso.

o En Suiza, y al contrario de otros paises, la venta “agresiva” no es bien acogida.

o La cultura suiza empresarial es fundamentalmente eficiente, por ello es recomendable el
envio de documentacion informativa de interés (datos técnicos, datos de la empresa, re-
ferencias de otros clientes, etc) redactada en los idiomas oficiales (aleman-francés) o, en su
defecto, en inglés como primer paso. Sin que esta informacidn despierte interés en el poten-
cial cliente, es dificil que éste acceda a una entrevista.
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o Tras haber remitido la informacion, les sugerimos que realicen un seguimiento telefonico para
conocer €l interés de la empresa suiza.

La fase de contacto es compleja, dado el gran nimero de ofertas que reciben los importado-
res suizos procedentes de todo el mundo, su red de contactos y vistas en los paises de pro-
duccion.

Dado que la mayoria de los importadores suizos visitan las distintas ferias internacionales del
sector agro, puede ser un buen momento para intentar concertar entrevistas...

o Foérmulas de cortesia. Es recomendable dirigirse al interlocutor utilizando el tratamiento de
cortesia (Herr.../Frau...) junto a su apellido. El tuteo en Suiza es una excepcidn.

o Puntualidad exquisita en las citas concertadas y en los plazos prometidos para enviar infor-
macioén, una oferta, etc. Todo e-mail recibido por el exportador espafiol deberia ser contesta-
do antes de las siguientes 24 horas, aunque solo sea para acusar recibo e informar de cuando
se podra tramitar (si la solicitud es compleja, o se debe esperar a la vuelta del responsable,...).
Los plazos irreales, frecuentes en nuestra manera de hablar (“manana tiene usted la oferta”),
son incomprendidos en la mentalidad suiza.

o Negociacion. Cuando negocie con un cliente suizo, sea muy riguroso al cerrar un acuerdo.
Los acuerdos, contrato o condiciones de venta y colaboracion, deben especificar todas las
condiciones y, en especial, quién asume qué costes: todo servicio o gasto imprevisto que de-
ba realizar la empresa suiza le sera repercutido al exportador, sin discusion, por la contraparte
suiza (y los servicios en Suiza son extremadamente caros).

o Seguro de crédito a la exportacién. Se recomienda, concertar un seguro de crédito a la ex-
portacién, herramienta clave para las empresas exportadoras que minimiza los riesgos de las
operaciones comerciales con el exterior.

El exportador deberia considerar por ello la contratacion de un seguro con una empresa tipo
CESCE, que podra asimismo realizar un informe sobre la empresa suiza (informes dificiles de
obtener por otras vias).

L Espafia 50 OflClga lEC(E)nobm!cg ydCOEnerclal
' Exportacion e la Embajada de Espafa
E== e Inversiones en Berna



