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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

o RESUMEN EJECUTIVO

En 2016, las exportaciones mundiales de jamon serrano alcanzaron maximos histéricos, con un
crecimiento interanual del 18,6%. Mas del 80% de dicha exportacién se realizdé dentro de la UE.
En este marco, se va a estudiar el mercado sueco del jamén serrano, su oferta, demanda, precios,
canales de distribucion, asi como las perspectivas del sector y las oportunidades y recomenda-
ciones para empresas espafolas en dicho mercado.

Las partidas arancelarias objeto de estudio son la 021011, 02101111, 02101131 y 02101981. La
produccién de jamén en Suecia ha aumentado ligeramente en los uUltimos afios en la partida
02101111. Ademas del incremento en la produccion, se ha producido un amplio incremento en las
importaciones de dicha partida desde el afio 2011. No obstante, la partida genérica 021011 donde
se engloban todos los tipos de jamén sin deshuesar, si ha experimentado un aumento del consu-
mo aparente de un 74% desde 02011, mientras que el aumento de las importaciones globales pa-
ra dicha partida se situaba en el 61% (de jamén sin deshuesar en sus distintas preparaciones).
Por su parte, la partida en la que se producen mayores importaciones de las analizadas, la
02101981, correspondiente al jamon deshuesado, ha sufrido una reduccién del consumo aparente
en un 28% entre 2011 y 2016, debido principalmente a la caida de la produccién (reduccidn en un
93% para dicho periodo), mientras que las importaciones aumentaban en un 80% en los ultimos 5
anos.

A pesar de que Suecia, evidentemente, no es un pais productor de jamon serrano, si es un gran
productor de carne. Concretamente, la produccion de carne de cerdo aumentd cerca de un 2,7%
en 2016, en comparaciéon con 2015. Aunque, en general, Suecia importa mas carne de la que ex-
porta. En cuanto al jamdn serrano, la mayor parte del que se exporta a Suecia desde Espana es
en formato deshuesado (partida 02101981). Las importaciones de jamdn con hueso han disminui-
do un 72% en los Ultimos cinco anos, situandose en un valor de 387 miles de coronas suecas. Por
su parte, las importaciones de jamdn deshuesado desde Esparia han aumentado un 140% en vo-
lumen y un 114% en valor en los ultimos cinco afos, superando la cifra de 40 millones de coronas
suecas en 2016 (mas de 4,2 millones de euros).

En Suecia son mayores las ventas de los segmentos de precios medios y medios-bajos de jamon;
es decir, se consume mas jamon serrano que ibérico, ademas de otros tipos de embutidos con
menor elaboracion. Los embutidos espafnoles e italianos estan bien considerados por el publico
sueco. Sin embargo, el consumidor no tiene la suficiente informacién sobre el producto como pa-
ra apreciar la diferencia entre el jamon serrano espanol o el prosciutto di Parma, generalmente
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

presentados juntos en los lineales de los supermercados. Ademas, es poca la apreciacion del ja-
mon ibérico o de bellota como un producto premium y esto, sumado al desconocimiento general
sobre el producto, impide que el consumidor esté dispuesto a realizar un sobrecoste para adquirir
este tipo de productos.

En general, el precio de la carne en Suecia es mas elevado que la media de los paises de Europa.
Los importadores y distribuidores aplican altos margenes, y el IVA de Suecia (lamado moms) se
situa en un 12% para productos alimentarios. El margen total del producto desde que se compra
en el pais de origen hasta que llega al consumidor final seria de aproximadamente un 42%. El
margen afadido depende de si es un producto que se compra en grandes volumenes, o un pro-
ducto mas especializado que tendra un margen mas alto. También depende del lugar de venta, ya
que las grandes cadenas aplican un margen mas bajo que los pequerios detallistas. Segun la in-
formacién obtenida de los importadores, la idea generalizada es que los productos espanoles tie-
nen precios en origen demasiado elevados, lo que no permite a los importadores obtener grandes
margenes en su venta en Suecia; por ello, suelen decantarse mas por productos de otros paises,
como los italianos, donde la ganancia en destino es mayor.

En cuanto a la distribucion, se observa como todas las grandes cadenas distribuyen al menos una
referencia de jamén serrano. Las cadenas mas grandes abarcan una mayor variedad del produc-
to, normalmente jamdn de una gama y precio medio. El canal minorista representa alrededor del
80% de la compra total de comida, y engloba mas de 6.700 puntos de venta. Por su parte, el sec-
tor HORECA representa aproximadamente el 20% del consumo total de productos alimenticios en
Suecia. La distribucion en Suecia esta altamente concentrada, como puede observarse en el si-
guiente grafico. Las cadenas ICA, Coop y Axfood representan casi el 90% de la cuota de la gran
distribucién de alimentacion:

Cuadro 1. Cuotas de mercado de cadenas de distribuciéon de alimentos en Suecia

3 'Sg'(y Netto
Bergendahls IO 2,20%
7,70% ———

Axfood ICA

15,8% 50,80%

Coop
19,00%

Fuente: Dagligvarukartan, 2017 (El mapa de la alimentacion en Suecia), Delfi, DLF y HUI Research.
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

También la distribucién en el canal HORECA esta bastante concentrada. Unos pocos mayoristas
dominan el mercado, entre los que destacan Martin & Servera, Menigo Foodservice y Svensk Ca-
ter. Estas empresas importan directamente una gran parte de los productos que distribuyen, aun-
que para compras de poco volumen y productos especializados, compran a otros importadores y
mayoristas. Las tiendas gourmet tienen una distribucion muy similar a la del canal HORECA, aun-
que los margenes que aplican para fijar el precio de venta son bastante mayores y, por tanto, el
precio final del producto también lo es.

A pesar de que el comercio entre Espana y Suecia no tiene barreras arancelarias, puesto que se
trata de comercio intracomunitario, existen diversos factores que pueden considerarse barreras
de entrada al mercado. Los suecos son cada vez mas conscientes del respeto a los valores me-
dioambientales, tanto en el proceso de produccion como en la venta del producto final. En este
sentido, estan creciendo dos grandes tendencias: el consumo de carne sueca bajo la etiqueta
“svenskt kétt” (carne sueca), donde los estandares de calidad garantizan una produccion me-
dioambientalmente correcta; y el auge de la alimentacion ecoldgica, tendiendo hacia una dieta
mas saludable y responsable con el medio ambiente. Siguiendo esta tendencia, las empresas es-
panolas podrian encontrar una oportunidad de negocio en los productos ecoldgicos, encontran-
dose ya en algunos supermercados las primeras referencias de jamoén ecoldgico.

El jamon espafiol tiene una buena percepcion entre el consumidor sueco. Sin embargo, existe po-
ca diferenciacion del jamon serrano espanol con otros jamones como el Prosciutto di Parma o el
Jambon francés. Esta falta de diferenciacién, sumada a la gran notoriedad de la gastronomia ita-
liana en Suecia, hace que en muchas ocasiones la compra sea de productos italianos en lugar de
espafioles. Por lo tanto, seria necesario reposicionar el jamon serrano en Suecia, afiadiendo una
asociacion producto-pais con Espafia mas clara. Ademas, resulta imprescindible profundizar en el
conocimiento del producto por parte de los consumidores suecos, para que en el proceso de
compra terminen decantandose por el jamon serrano espanol.
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

o DEFINICION DEL SECTOR

1. DELIMITACION DEL SECTOR

La presente nota sectorial aborda el mercado del jamon serrano en Suecia. Dentro del jamoén se-
rrano se analizaran los provenientes de las dos principales razas del cerdo en Espafia (blanco e
ibérico).

Se analizara, en primer lugar, la oferta sueca y la oferta total, asi como los aspectos mas impor-
tantes de la demanda, la formacion de precios y la percepcion de los productos espafioles. A
continuacion se trataran los canales de distribucidn, y las condiciones para acceder al mercado
sueco. Para finalizar, se aportaran las perspectivas del sector del jamén serrano en Suecia, asi
como las oportunidades que se presentan para las empresas espafiolas.

2. CLASIFICACION ARANCELARIA

En esta nota sectorial se estudiaran las partidas arancelarias a partir de la nomenclatura combina-
da TARIC desglosadas a continuacion:

Tabla 1. Descripcion de las partidas arancelarias de jamén serrano.

Caédigo arancelario ‘ Descripcion de la partida ‘
0210 11 Carne de la especie porcina: Jamones, paletas y sus trozos, sin deshue-

sar
De la especie porcina doméstica, salados o en salmuera, jamones y tro-

02101111 L
zos de jamon

02101131 Secos 0 ahumados: jamones y trozos de jamoén

02101981 Deshuesado, especie porcina: Los demas (referente al jamén serrano

deshuesado, con sus distintas preparaciones)

Fuente: European Commission

f— Espafia 6 Oficina Econémica y Comercial
Exportacion de la Embajada de Espaiia
= e Inversiones en Estocolmo



EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

o OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

1. TAMANO DEL MERCADO

En este apartado se analiza el tamano del mercado de jamones y embutidos en Suecia, para lo
cual se examinaran las estadisticas de produccion, importacion y exportacion de las partidas
arancelarias correspondientes al sector analizado. A partir de estos datos, se obtiene el consumo
aparente.

Las estadisticas han sido extraidas del SCB o Statistiska Centralbyran, que es el organismo gu-
bernamental responsable de la elaboracién de estadisticas oficiales en Suecia.

La mayoria de los precios de este estudio estan expresados en coronas suecas. La evolucion del
tipo de cambio medio respecto al euro ha sido la siguiente en los Ultimos afios:

Tabla 2. Evolucion del tipo de cambio medio SEK/Euro. Ainos 2011-2016.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

‘ SEK/Euro 9,0335 8,7053 8,6494 9,0968 9,3562 9,4704 ‘

Fuente: ECB (European Central Bank)

El tipo de cambio aplicado durante la realizacidn de este informe es el correspondiente al inicio
del tipo medio de 2016, de EUR 1 = SEK 9.4704.
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

A continuacion se presenta el consumo aparente' en Suecia de las diferentes partidas arancela-
rias:
Tabla 3. Consumo aparente de la partida 021011 en Suecia, en miles de SEK. Anos 2011-2016.

PARTIDA 021011 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Crecimiento

desde 20112
Produccion  404.777 303.349 300.838 471.645 600.454 707.235 74%
+ Importaciones 23.429 30.380 41.279 17.985 38.604 37.865 61%
- Exportaciones 4.094 10.547 30.041 2.564 3.670 3.037 -26%
Consumo Aparente 424.112 323.182 312.076 506.579 635.388 742.063 74%

Fuente: SCB, Statistics Sweden

Tabla 4. Consumo aparente de la partida 02101111 en Suecia, en miles de SEK. Anos 2011-2016.

Crecimiento

PARTIDA 02101111 2011 2012 2013 2014 2015 2016 desde 2011

Produccién 350.435 274.747 262.027 289.308 348.101 366.571 4,6%
+ Importaciones 809 1.378 1.511 2.583 1.882 2.909 259%
- Exportaciones 0 9 18 64 180 9 N.D.
Consumo Aparente 351.244 276.116 263.520 291.827 349.803 369.471 5,1%

Fuente: SCB, Statistics Sweden (en miles de SEK)

Tabla 5. Consumo aparente de la partida 02101131 en Suecia, en miles de SEK. Anos 2011-2016.

Crecimiento

PARTIDA 02101131 2011 2012 2013 2014 2015 2016

desde 2011
Produccién 42.123 9.877 11556 146.119 216.664 N.D. N.D.
+ Importaciones 17.061 14.559 23.343 4.637 5.309 6.715 -60%
- Exportaciones 4.032 10.246 30.022 2.481 3.455 2980 -26%
Consumo Aparente 55.152 14190 4.877 148.275 218.518 N.D. N.D.

Fuente: SCB, Statistics Sweden (en miles de SEK)

' Consumo aparente: se refiere al Indicador de consumo y no al consumo real, puesto que no se tienen en cuenta las
variaciones de las existencias. Debido a la politica de confidencialidad de datos que mantienen algunas empresas pue-
de ser que la informacién ofrecida por SCB (Organismo de Estadisticas Oficiales de Suecia) no incluya todo el volumen
de negocio generado. Las cifras de importacion y exportacion se basan en datos de empresas cuya presentacién es
obligatoria por encima de 1,5 millones de coronas en valor. Por debajo de este limite la presentacion de los datos es vo-
luntaria. En los datos ofrecidos por SCB, 0 significa un valor inferior a 0,5 (miles de SEK) y .N.D. Datos no Disponibles.

2 Crecimiento desde 2010 hasta el tltimo afio con datos recogidos en la tabla.
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Tabla 6. Consumo aparente de la partida 02101981 en Suecia, en miles de SEK. Anos 2011-2016.

PARTIDA 02101981 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Crecimiento

desde 2011
Produccién 678.504 537.069 635.694 163.949 178.967 205.300 -93%
+ Importaciones 117.228 162.856 170.965 180.452 185.578 211.393 80%
- Exportaciones 375 931 2198 14.377 12.735 2818 651%
Consumo Aparente 795357 698.994 804.461 330.024 351.810 413.875 -48%

Fuente: SCB, Statistics Sweden (en miles de SEK)

La produccién de jamon sin deshuesar en Suecia ha sufrido amplios cambios en los ultimos anos.
Mientras que la partida 02101981 ha sufrido una grave reduccion desde 2011, la 02101111 ha
crecido ligeramente tras anos de caidas. En tercer lugar, aunque no hay datos de produccién de
la partida 02101131 en 2016, los ultimos afios presentaban un fuerte incremento. Como conse-
cuencia de ello, se observa una disminucion del consumo aparente de jamoén en Suecia, debido a
la drastica reduccion de la partida correspondiente a los jamones deshuesados 02101981. No
obstante, la partida genérica 021011 donde se engloban todos los tipos de jamoén, si ha experi-
mentado un aumento de un 74% desde 2011.

Desde 2011, destaca el aumento de las importaciones para las partidas 02101111 (jamén salado y
trozos de jamdn, con un crecimiento de un 259%) y la 02101981 (de jamon deshuesado, con sus
distintas preparaciones, con un incremento del 80% en los Ultimos anos). Esto es asi puesto que,
como veremos mas adelante, lo mas usual es encontrar el jamon serrano loncheado o en trozos,
mas que en su formato de paleta completa sin deshuesar.

2. PRODUCCION LOCAL

Suecia es un pais con una gran produccion de carne. En concreto, la produccién de carne de
cerdo (TARIC 0203) aumenté algo menos de un 2,7% en 2016, alcanzando una cifra de produc-
cion de 8.340.122.000 SEK. En 2016, las importaciones de carne de porcino disminuyeron un
1,1%, y decrecid a su vez el nimero de exportaciones, fortaleciendo la demanda interna.

Tabla 7. Comercio internacional de carne de cerdo en Suecia, en miles de SEK. Anos 2011-2016.

Comercio de carne de cerdo, miles de SEK
2011 2012 2013 2014 2015 2016
357.166 396.254 422.989 439.285 455,911 405.954

2.701.823 3.018.677 3.110.390 2.739.427 2.647.844 2.617.664
Fuente: SCB, Statistics Sweden

Exportaciones
[ Importaciones
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Evidentemente, Suecia no es productora del tipo de jamén fruto de este estudio. Sin embargo, es
relevante estudiar brevemente la situacion de las empresas productoras de carne de porcino para
conocer mejor el sector de la carne de cerdo en el pais.

El numero de empresas criadoras de porcino aumento un 1,9% en 2016, continuando el leve in-
cremento de los Ultimos anos, tras una dréstica reduccion durante la primera década del 2000. El
numero de empresas continda siendo muy inferior a 2007, aunque el nimero de cerdos sacrifica-
dos no haya sufrido una reduccién tan drastica, como puede observarse en la siguiente grafica:

Cuadro 2. Numero de empresas criadoras de porcino en Suecia y millones de cerdos sacrificados al afno, 2007-
2016

Numero de Millones de cerdos
empresas sacrificados
3000 3,5
2500 - -3

- 2,5 B Empresas

2000 -~ criadoras de
cerdo
- 2 )
1500 - =&—Millones de
cerdos
- 15 sacrificados
1000 -~
-1
500 - 05
0 - -0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016

Fuente: Estudio sobre el mercado de la carne de cerdo en Suecia “Marknadsrapport griskott”, marzo de 2017,
Jordbruksverket.

En cuanto a las empresas de produccion local de carne, Scan AB tiene el 16% de la cuota de
mercado y es lider en carne procesada. Le sigue Atria Scandinavia AB, con un 10% del mercado y
segundo en carne procesada. Por su parte, la cadena de distribucion mas grande de Suecia, ICA
Sverige AB, cuenta con un 13% de cuota de mercado, y por detras se encuentra Orkla Foods
Sverige AB con un 10%. Estas cuatro grandes empresas conforman casi el 50% del mercado.
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Cuadro 3. Cuota de mercado de las empresas productoras de carne procesada en Suecia. Aho 2015.

Otras .
309 ICA Sverige AB

Parsons Chark 14%

AB
2% . L
Ridderheims Atria Scandinavia
Delikatesser AB AB
3% 10%
Tulip International
AB Orkla Foods
O, .
3% | Axfood AB Sverlgoe AB
Coop Sverige AB 5% 10%

5%

Fuente: “Processed meat and seafood in Sweden”, Euromonitor 2016, ultimo disponible

Estas empresas cuentan con diversas marcas bajo las que comercializan la carne. Las principales
marcas de carne y charcuteria en Suecia son las siguientes:

1. Scan: http://www.scan.se/produkter/palagg/

2. |ICA: http://www.ica.se/icas-egna-varor/sortiment/kott/

3. Coop (marca propia): https://www.coop.se/butiker-varor--erbjudanden/vara-varor--

varumarkeni/coop/

4. Garant (marca propia de Hemkép y Willys - grupo Axfood:

http.//www.tyckomgarant.se/Produkter/Kott--Chark/

Parsons: http://www.parsons.se/

Anglamark (gama ecolégica de productos marca blanca de COOP)

Lénneberga: http://www.lonnebergaskinka.se/

Nyhléns Hugosons: http://nyhlenshugosons.se/

ICA Basic (marca blanca de precios reducidos de ICA)

0. X-tra (marca blanca de precios reducidos de COOP): https://www.coop.se/butiker-varor--
erbjudanden/vara-varor--varumarken1/x-tram/

11. Norvida Naturkétt: http://norvida.se/varumarken/naturkott/

12. Lithells: http://lithells.se/produkter/#category/alla

SO NG

Existen también otras cooperativas de menor tamano que se mantienen en el mercado. Por ejem-
plo, la cooperativa Svensk Lantmat (http://www.lantmat.se/web/kott-o-chark/), a la cual pertene-
cen empresas de distintas partes del pais especializadas en distintos tipos de carnes y productos
de produccion local.
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3. IMPORTACIONES

En general, Suecia importa mas carne de la que exporta. A continuacion, se presentan los ran-
kings de importaciones de las partidas 021011, 02101131 y la 02101181 segun el pais de proce-
dencia, asi como la evolucién que éstos han tenido en los ultimos afios (2011-2016). La principal
fuente de informacion para la recogida de datos ha sido SCB (Instituto de estadistica sueco). A
continuacion estudiaremos las principales partidas, teniendo en cuenta que la mayor parte del ja-
mon que se exporta a Suecia es en formato deshuesado (partida 02101981), como se puede ob-
servar en las siguientes tablas.

Tabla 8. Importaciones de la partida 021011 en Suecia, en toneladas y miles de SEK. Anos 2011-2016.

: . . . Importaciones segun pais de origen, en miles de
Importaciones segun pais de origen, en Tn.
021011 Ccoronas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evoluc.| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evoluc.
Alemania 92 99 108 129 141 154 67% | 3451 5638 6110 7181 8488 9527 176%

ltalia 72 75 58 69 63 131 82% | 7376 5668 4680 6573 6275 7349 0%
Polonia 0 32 57 55 44 60  100% 0 1432 2002 1990 1539 1965 100%
Dinamarca| 109 9 1 6 14 25 -77%| 3435 369 112 502 597 1436 -58%
Espana 20 9 10 2 7 13 -35%| 1390 5630 437 170 630 387 -72%
P. Bajos 24 2 3 1 1 3 -88% 293 211 354 79 1256 292 0%
Noruega 0 0 0 0 3 N.D. 11 19 0 1 29 266 2318%
Portugal 0 0 0 0 1 N.D. 0 0 0 0 0 98 N.D.
Francia 0 0 0 0 1 N.D. 16 0 0 0 0 96  500%
Finlandia 134 0 0 0 0 0 -100%| 1653 0 0 0 0 0 -100%

Fuente: SCB (Statistics Sweden)

Tabla 9. Importaciones de la partida 02101131 en Suecia, en toneladas y miles de SEK. Anos 2011-2016.

: ’ . . Importaciones segun pais de origen, en miles de
Importaciones segun pais de origen, en Tn.
02101131 coronas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evoluc.| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evoluc.
[talia 61 55 34 36 41 38 -38% | 6540 4419 3156 3792 4380 4422 -32%
Alemania 87 3 0 6 1 17  -80% | 3033 272 0 377 90 1379 -55%
Dinamarca| 108 8 1 5 3 3 -97%| 3351 344 61 292 177 394 -88%
Espana 20 8 10 2 7 5 -75% | 1390 399 437 170 630 325 -77%
Portugal 0 0 0 0 0 1 N.D. 0 0 0 0 0 98 N.D.
Francia 0 0 0 0 0 1 N.D. 16 0 0 0 0 96 500%
Austria 4 0 0 0 0 0 -100% 285 0 0 0 0 0 -100%
Bélgica 17 6 0 0 0 0 -100% 289 145 0 0 0 0 -100%

Fuente: SCB (Statistics Sweden)
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Estas dos partidas hacen referencia a paletas de jamén y trozos de jamén sin deshuesar. Se pue-
de apreciar como coinciden algunos de los datos, puesto que la segunda partida esta a su vez in-
cluida en la primera, y destaca como su principal subpartida en numero y volumen de importacio-
nes. Se observa un acuciado descenso de las importaciones de jamon, y los principales paises
competidores son ltalia, Alemania y Polonia, en términos monetarios. En términos de volumen,
también Dinamarca se situaria por encima de Espana.

Tabla 10. Importaciones de la partida 02101981 en Suecia, en toneladas y miles de SEK. Aihos 2011-2016.

Importaciones segun pais de origen, en Tn. Importaciones segtin pais de origen, en miles de coronas

02101981
-2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evoluc.| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evoluc.

Italia 562 712 718 776 762 861 56% | 48.069 63.825 72.780 84.271 85.320 103.517 115%
Alemania 593 1169 523 564 628 779 31% | 40.277 60.921 40.314 44.476 45.850 47.573 18%
Espana 177 224 264 271 316 425 140% |18.794 23.689 28.617 29.020 33.598 40.196 114%
Dinamarca| 105 193 634 321 269 203 93% | 8.655 11.337 25.985 16.199 15.433 13.736 59%
Iranda 0 0 0 33 38 47 N.D. 0 0 0 2238 2143 2503 N.D.
Austria 0 11 3 10 21 24 N.D. 0 1.097 186 592 1.312 1.531 N.D.
P. Bajos 0 0 2 21 21 18 N.D. 37 9 101 622 754 1.068 2.786%
Hungria 0 0 0 0 0 5 N.D. 0 0 0 0 0 601 N.D.
R. Unido 0 0 0 5 7 5 N.D. 0 0 0 416 571 424 N.D.
Francia 2 11 32 34 1 2 0% 206 801 2.022 2.226 88 131 -36%
Eslovenia 7 4 2 3 2 1 -86% 481 285 243 294 190 81 -83%
Grecia 0 0 0 0 0 1 N.D. 0 0 0 0 0 33 N.D.
Bélgica 8 9 7 0 0 0 -100% 612 753 588 0 16 0 -100%

Ano

Fuente: SCB (Statistics Sweden)

La partida 02101981 incluye el jamén deshuesado, que es la partida principal de exportacion de
jamon de Espana a Suecia. La venta en este formato (ya sea envasado, loncheado, en tacos, et-
cétera...) de Espafia a Suecia si ha mantenido una tendencia positiva en los Ultimos anos, alcan-
zando un crecimiento de un 140% en términos de volumen, y un 114% en valor.

Por tanto, las importaciones totales de jamén desde Espana, en su conjunto, han aumentado no-
tablemente durante este periodo, aunque se observa como el crecimiento en volumen es mayor
que el del valor de exportacidn. En la siguiente tabla se obtienen las importaciones totales desde
Espana como resultado de la suma de las partidas 021011 y 20101981:

Tabla 11. Importaciones totales de jamén en Suecia procedentes de Espana, en toneladas y miles de SEK. Anos
2011-2016.

Importaciones totales Espana, en toneladas Importaciones totales Espana, en miles de coronas
2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evoluc.| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Evol

OCUIGERN 197 233 274 273 323 438  122%|20.184 24.219 29.054 29.190 34.228 40.583 10

uc.

1%

Fuente: SCB (Statistics Sweden)

Comparando estos datos con los ofrecidos por el Consorcio del Jamén Serrano Espanol obteni-
dos del comercio en aduanas, el numero registrado por SCB es menor, aunque la tendencia de
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

crecimiento es similar. Asi, se refleja el siguiente crecimiento en volumen de las exportaciones de
jamoén de Espanfa a Suecia:

Tabla 12. Exportaciones de jamoén de Espana a Suecia, en toneladas. Anos 2011-2016.

Exportaciones de jamén de Espana a Suecia, en toneladas
2011 2012 2013 2014 2015 2016

283 296 489 516 586 600
Fuente: Consorcio del Jamoén Serrano Espariol

Respecto al ano 2017, de acuerdo con los datos facilitados por el Consorcio del Jamén Serrano
Espanol, entre los meses de enero a junio de dicho afio se exportaron a Suecia un total de 268,51
toneladas, lo que supone un incremento del 6,47% respecto al primer semestre del 2016.

Resulta relevante realizar una comparativa con ltalia, el mayor pais competidor de Espana, tanto
en importaciones como en ventas de jamon serrano o similar en Suecia. El principal producto
competidor es el prosciutto di Parma, como se explicara con mayor profundidad en los siguientes
apartados de este estudio. En las tablas 8, 9 y 10 se puede observar como la tendencia de impor-
taciones de Italia son muy similares a las de Espafa, pero siempre ligeramente mas positivas. Se
muestran a continuacion varios graficos con la evolucion de las importaciones de jamén desde los
dos paises. En la partida 021011, las exportaciones italianas se han incrementado fuertemente en
2016 y recuperado de la caida de los ultimos afos, mientras que en el caso de Espafia continuan
en una cifra muy inferior a las de 2011. No obstante, la partida que mas crece en este mismo pe-
riodo es la 02101981, relativa a jamén deshuesado. Desde Espana, las importaciones han crecido
un 114% y desde lItalia el porcentaje de aumento ha sido algo superior, de un 115%, con un fuerte
incremento de las exportaciones en 2016.

En los siguientes cuadros se puede observar la comparacion de las importaciones de jamén en
Suecia procedentes de ltalia y Espana respectivamente, y su evolucion durante los ultimos 5
anos:

Cuadro 4. Volumen de importaciones de jamén en Suecia, comparativa entre Espana e ltalia, en toneladas. Ahos
2011-2016.

1200

1000

800

600 Espafia
> /_—/
200

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Italia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SCB (Statistics Sweden)

== Espafia 14 Oficina Econémica y Comercial
Exportacitn de la Embajada de Espafia
= e Ih\x@'semes en Estocolmo



EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Cuadro 5. Valor de importaciones de jamén en Suecia, comparativa entre Espana e Italia, en miles de SEK. Anos
2011-2016.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SCB (Statistics Sweden)

Asi pues, se observa una tendencia positiva para el formato de jamoén deshuesado en el mercado
sueco, pero son otros paises como ltalia o Alemania los que mas jamén exportan. En el siguiente
apartado se va a ofrecer una visién mas detallada de la demanda de jamoén en Suecia y, sobre to-
do, de cual es la repercusion de los ultimos graficos presentados de cara al consumidor final, en-
tre el jamon serrano y el prosciutto di Parma.
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

o DEMANDA

Para analizar la demanda del jamon serrano, es relevante ofrecer primero una visidn general sobre
la demanda de carne de cerdo en Suecia. El Ultimo estudio sobre el consumo de carne en Suecia,
llevada a cabo por Jordbruksverket (Agencia Sueca de Agricultura) y publicado en 2017, destaca
que el consumo de carne per capita en 2016 fue de 87,7 kg por persona anualmente, alcanzando
su maximo histérico®. Dicho consumo aumentd en mayor medida durante el periodo 1995-2002,
continuando los aflos posteriores con un crecimiento marginal. La carne de cerdo consumida per
capita ha disminuido en apenas 0,6 kg en 2016 con respecto al ano anterior, mientras que la de
vacuno se estabiliza y la de pollo ha aumentado casi 1,2 kg per capita anualmente. En 2007, la
cantidad consumida de carne de cerdo per capita era de 36,1 kg, mientras que casi 10 anos mas
tarde, en 2016, el consumo habia descendido ligeramente hasta los 33,5 kg.

Durante los ultimos anos, han sido constantes los esfuerzos de la NFA por alertar a la poblacion
sobre la necesidad de disminuir el consumo de carne roja y productos de charcuteria, especial-
mente tras la publicacion en 2014 de un informe sobre la relacidén entre el aumento del consumo
de carne roja y el riesgo de padecer cancer colorrectal en Suecia®. Las recomendaciones pro-
puestas son de ho consumir mas de 500 gramos de carne roja a la semana y, dentro de estos, so-
lo una pequena parte deben ser embutidos o curados. A pesar de ello, el consumo de carne ha
continuado su aumento en los Ultimos afos, aunque existen indicios de que se ha llegado al pico
de consumo, y que la tendencia sera a la baja, segun un estudio sobre alimentacion desarrollado
por la empresa alimentaria Felix®.

Aumenta también la preocupacion por los aditivos, la naturalidad de los productos y la ecologia
entre los consumidores finales. Uno de los aspectos que mas preocupan son los antibidticos con
que se trata al porcino, aspecto sobre el cual informa la NFA. Los agricultores suecos adoptan
medidas sanitarias preventivas y esfuerzos a largo plazo para luchar contra las enfermedades
porcinas, lo cual reduce la necesidad de usar antibidticos en el cuidado de los animales. Desde
que la Agencia Europea de Medicamentos comenzé a proporcionar estadisticas sobre el consu-

3 “Konsumtion och férbrukning av kétt (Consumo de carne)”, Jordbruksverket, 2016.

4 «“Consumption of red and processed meats in relation to colorectal cancer - Risk and benefit management report”,
2014, Sweden. Bjerselius, Rickard; Brugard Konde, Asa y Sanner Farnstrand, Jorun.

5 Los resultados de dicho estudio estan disponibles en: http://www.svd.se/rekordkonsumtionen-av-kott-fortsatter--
trots-varningarna [en linea], Svenska Dagbladet, 2016.
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mo de antibidticos en animales, Suecia ha sido el pais con menor uso de estos en la UE. En este
sentido, Espana no esta bien posicionada, ya que ocupa el segundo puesto mas elevado del ana-
lisis, solo por detras de Chipre. Mientras que en Italia el consumo de antibidticos se ha reducido
los ultimos afos, en Espafa se ha incrementado fuertemente. Esta concienciacion esta conlle-
vando una legislacion cada vez mas restrictiva en materia de antibiéticos, aditivos y procesos de
produccion de la carne vendida en Suecia. Hecho que ha provocado una caida en la importacio-
nes a favor de la carne de origen sueco. En el caso particular de la carne de cerdo, al contrario
que con otros tipos de carne, la produccion cayd un 0,3% mientras que las importaciones caye-
ron un 12% en el 2016°.

Cuadro 6. Ventas de antibiéticos para animales destinados a produccidon de carne en 30 paises europeos, en
mg/PCU’. Aios 2010-2015.
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Fuente: Agencia europea del medicamento, 2017

El consumidor sueco es altamente perceptivo ante la procedencia de los alimentos. Segun la en-
cuesta nombrada anteriormente sobre habitos alimenticios, la mitad de los encuestados respon-
dieron que su principal factor de decision a la hora de comprar alimentos es que hayan sido pro-

6 “Marknaden for griskott (Mercado de la carne de cerdo)”, Jordbruksverket, 2017.

" mg/ PCU: mg de principio activo por unidad de correccién de poblacién.
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ducidos o cultivados en Suecia. El segundo factor mas importante es que la comida sea saluda-
ble, seguido por el sabor.

En cuanto al jamén y embutidos, en Suecia son mayores las ventas de los segmentos de precios
medios y medios-bajos; es decir, se consume mas jamodn serrano que ibérico, y otros tipos de
embutidos con menor elaboraciéon. Los embutidos esparioles e italianos estan bien considerados
por el publico sueco. Sin embargo, el consumidor no tiene la suficiente informacién sobre el pro-
ducto como para apreciar la diferencia entre el jamén serrano espariol o el prosciutto di Parma,
generalmente presentados juntos en los lineales de los supermercados. Ademas, es poca la apre-
ciacion del jamon ibérico o de bellota como un producto premium, y esto, sumado al desconoci-
miento general sobre el producto, impide que el consumidor esté dispuesto a pagar un sobrecos-
te por este tipo de producto.

En Suecia no existe una tradicion tan arraigada de consumo cotidiano de jamén y embutidos cu-
rados como en Espanfia, y éste sobre todo se centra en productos de menor valor afiadido como
por ejemplo el prickig korv (un salami sueco) o el skinka (un tipo de jamon cocido sueco). De una
forma mas esporadica y como producto gourmet, si existe cierta demanda para jamén y embuti-
dos curados y la evolucion en los ultimos anos ha sido bastante positiva.
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= PRECIOS

Los precios de la alimentacion en Suecia son, por lo general, de los mas altos de Europa, situan-
dose aproximadamente un 15% por encima de la media europea. Son varios factores los que
provocan esta situacién. El primer factor que afecta a los precios es que la distribucion de alimen-
tos se encuentra bastante concentrada, como se vera en el siguiente punto del estudio. Esto pro-
voca que la competencia sea escasa y el poder de fijacion de precios en la distribucion minorista
sea alto. Ademas, los sueldos de los trabajadores es superior a la media europea, tanto por el ni-
vel de vida en el pais como por los amplios horarios de apertura de las superficies (hormalmente
de 8h a 21h o incluso a 22h). Por otra parte, en Suecia hay todavia poca presencia de las marcas
blancas (aunque estan en auge), y por ello la mayoria de productos permanecen con un precio al-
to. Sin embargo, en los Ultimos afos estas tendencias se estan invirtiendo, produciéndose un
descenso en los precios de los productos alimenticios y bebidas no alcohdlicas. Esta aumentando
tanto el nivel de competencia como la comercializacion de las marcas blancas.

En comparacion con otros paises europeos, la carne es relativamente cara en Suecia. Segun un
informe elaborado por el SCB (Instituto de Estadisticas de Suecia), el pais estd en quinto lugar de-
tras de paises como Noruega, Austria y Dinamarca. La carne mas barata se encuentra en Bulgaria
y Rumania.

En general, los distribuidores e importadores son reacios a revelar su politica de precios. No obs-
tante, estan de acuerdo en que el proceso de formacién de precios depende del segmento. Es
decir, se diferencia entre la distribucion a través de las grandes cadenas, o a través de pequenas
tiendas minoristas. La estructura de precios de los productos agroalimentarios que se comerciali-
zan en Suecia varia dependiendo del producto y el volumen. Como norma general, los margenes
de distribucién de los productos mas comunes que se compran en grandes cantidades son me-
nores que los de los productos mas especializados para los que se manejan volumenes menores.

Segun datos facilitados por algunos distribuidores suecos, al coste de un producto comun que se
comercializa en un supermercado habria que anadirle entre un 30 y un 35%, que seria el margen
del canal mayorista mas el margen del canal minorista, ya que segun estas fuentes reconocen un
margen para el importador alrededor de un 15% y un 20%. Ademas, hay que anadir el IVA (llama-
do moms en Suecia), que para productos alimentarios esta en el 12%. Para poder estimar cual
seria su precio de venta, el margen total del producto desde que se compra en el pais de origen
hasta que llega al consumidor final seria de un 42% aproximadamente. El margen afadido de-
pende de si es un producto del surtido basico del que se compra grandes volumenes, o un pro-
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ducto mas especializado que tendra un margen mas alto. También depende del lugar de venta, ya
que las grandes cadenas aplican un margen mas bajo que los pequefios minoristas.

Segun la informacién obtenida de los importadores, la idea generalizada es que los productos es-
pafoles tienen precios en origen demasiado elevados, lo que no permite a los importadores obte-
ner grandes margenes en su venta en Suecia, por ello suelen decantarse mas por productos de
otros paises, como los italianos, donde la ganancia en destino es mayor.

En general, los precios en las distintas cadenas son muy similares, aunque varian dentro de cada
cadena dependiendo de la situacion de los puntos de venta. Los supermercados céntricos de las
grandes ciudades suelen tener precios mayores. Las cadenas de descuento, como Lidl, se han
instalado en Suecia hace relativamente poco, situandose en un segmento de precios inferior al
resto de cadenas, pero con un surtido de productos mas limitado.

En los siguientes cuadros podemos observar el precio medio en SEK del jamoén serrano y sus
principales productos competidores en los diferentes supermercados. La muestra fue tomada el 6
de noviembre de 2017 en Estocolmo, en el barrio de Kungsholmen, relativamente céntrico, donde
los precios pudieran ser representativos:

Tabla 13. Recogida de precios de jamén serrano y productos competidores, supermercado ICA. SEK.

Envase PRECIO Precio
ENVASE Kr/Kg
Producto Gr. SEK SEK
Jamon Serrano 70 25,9 370
Prosciutto di Parma 70 36,9 527,14
Kallrékt skinka (Bréderna's) 120 29,9 249,27
Serranoskinka (Broderna's) 80 34,9 436,25

Fuente: Elaboracion propia.

== Espafia 20 Oficina Econémica y Comercial
Exportacion de la Embajada de Espafa
== e Inversiones en Estocolmo



EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Tabla 14. Recogida de precios de jamén serrano y productos competidores, supermercado Hemkép. SEK.

HEMKOP (Sergels Torg, Estocolmo)

e

Jamodn Serrano 100 31,95 319,5
Prosciutto 80 25,95 324,38
Jamon ibérico 60 39,95 665,83
Prosciutto de Parma 70 32,95 470,71
Skinka 100 19,95 199,95
Prosciutto organic bio 70 51,95 742,14

Fuente: Elaboracion propia.

1C

Exportacion

en Estocolmo

2 Oficina Econémica y Comercial
X Espafia 21 de la Embajada de Espafa

e Inversiones



EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Tabla 15. Recogida de precios de jamén serrano y productos competidores, supermercado Coop. SEK.

COOP (Sankt Eriksgatan 34-38, Estocolmo)

Jamoén Serrano (Redondo Iglesias) 100 39,95 399,5
Prosciutto 110 51,95 472,27
Kallrékt skinka (Bror Jakobs) 70 32,5 464,29
Prosciutto Crudo Eko 70 53,5 764,29
Jambon d'Auvergne 100 52,9 529

Jamon Ibérico 80 69,9 873,75
Jamon Serrano (COOP) 80 25,95 324,38

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16. Recogida de precios de jamén serrano y productos competidores, supermercado Lidl. SEK.

LIDL (Sankt Goransgatan 70, Estocolmo)

Envase PRECIO Precio

ENVASE Kr/Kg

Producto GR SEK SEK
Jamon Serrano 100 19,95 199,5
Prosciutto 120 24,9 199,2
Schwarzwald-skinka 100 14,95 149,5
Prosciutto di Parma 90 34,9 387,78

Fuente: Elaboracion propia.

El surtido de jamodn en Lidl es mas reducido que en las demas tiendas, con la existencia de solo
una referencia de jamon serrano.
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Tabla 17. Recogida de precios de jamén serrano y productos competidores, supermercado Willys. SEK.

WILLYS (Kronobergsgatan 33, Estocolmo)

Jamon Serrano 100 28,5 285
Jamon Serrano Gran Reserva 80 37,9 473,75
Kallrékt skinka 120 24,5 204,16
Prosciutto di Parma 70 27,9 482,26
Prosciutto Organic bio 70 49,9 712,86
Jamon lbérico 60 39,9 665

Fuente: Elaboracion propia.
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o PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

La gastronomia espanola goza de una buena imagen entre el publico sueco, que cataloga la dieta
mediterranea como saludable. Gran parte de la poblacion sueca ha visitado Espafia en alguna
ocasion, por lo que conocen los productos espanoles y reconocen su buena calidad. En los ulti-
mos afos, la cultura de la tapa ha entrado con fuerza en Suecia, pudiendo encontrar estos aperiti-
vOS en numerosos restaurantes. Sin embargo, a pesar de que muchos restaurantes planteen las
tapas como tablas de fiambre, otras difieren mucho de lo que es una tapa espafola, y se presenta
como una comida rapida y barata, de escasa calidad.

La popularidad del jamén en Suecia dista mucho de la que tiene en Espafia, tanto en cantidad de
consumo como en conocimiento sobre el producto. En efecto, la cuota de mercado del jamén en
Suecia es pequefia comparada con Espana. A pesar de que el producto tiene una buena imagen
en el mercado este y los consumidores conocen el jamén espanol, se tiene poco conocimiento
sobre éste y no saben las diferencias del jamén espafol con, por ejemplo, el prosciutto italiano.

Es usual encontrar estos dos productos juntos en los lineales de los supermercados, por lo que
en muchas ocasiones la compra es indistinta. No existe una verdadera diferenciacién de produc-
to, sobre todo en una gama de precios media-baja. Ademas, esta falta de conocimiento implica
que sean pocos los suecos que aprecian la excelencia de productos como el jamoén ibérico de be-
llota, por lo que la mayoria de consumidores no entiende el sobreprecio que tienen.

Un claro ejemplo del desconocimiento que existe sobre las diferencias entre los tipos de jamén
curado lo encontramos al introducir el término “jamoén serrano” o “serrano skinka” en Google
Suecia. La mayoria de resultados que se ofrecen en las primeras paginas son articulos en los que
se explica qué diferencias hay entre el jamoén serrano, pata negra u otros productos como el pros-
ciutto o el Jambon Mignon.

Son varias las marcas espainolas que operan en el mercado sueco, como Redondo Iglesias, Fami-
lia Serrano o El Pozo. También pueden encontrarse colaboraciones de productos espanoles con
las cadenas de distribucion, como por ejemplo Consorcio Serrano con ICA. Otra opcidn es fabri-
car para marcas locales, como Garant de Axfood (en su gama “Spansk deli”).

La gran distribucién (supermercados e hipermercados) tiene fundamentalmente productos de ca-
lidad media, con poco jamon de alta calidad y a precios medios. En muchas ocasiones, el precio
del prosciutto es mas alto que el del jamon serrano, por lo que el consumidor sueco tiene una
percepcion del producto incompleta y devaluada.
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Cabe destacar que las promociones en punto de venta en esta clase de superficies son cada vez
mas utilizadas, especialmente en productos como las carnes procesadas.

Por lo tanto, puede concluirse que el jamodn serrano espanol necesita un esfuerzo de posiciona-
miento y diferenciacién en Suecia, para situarlo en el top of mind de los consumidores como un
producto de alta calidad y excelencia procedente de Espana.
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o CANALES DE DISTRIBUCION

La distribucion de jamon serrano en Suecia se basa en dos grandes canales: el canal HORECA y
el sector minorista. En este sector se incluye por un lado la gran distribucién y, por otro, las tien-
das especializadas y de productos gourmet. Es importante destacar que la distribucidn de pro-
ductos alimentarios se caracteriza por su gran concentracion en unas pocas empresas y su fideli-
dad y estrecha relacidon con sus proveedores.

Se comenzard por el estudio del canal minorista, ya que éste representa alrededor del 80% del
consumo total de comida, y engloba mas de 6.700 puntos de venta. Se analizaran los tres actores
principales y sus modelos de negocio. Por su parte, el sector HORECA representa aproximada-
mente el 20% del consumo total de productos alimenticios en Suecia, como se vera mas adelan-
te. Por ultimo, se desglosara un breve analisis sobre las ventas en las tiendas especializadas y
gourmet.

1. EL COMERCIO MINORISTA

Segun el ultimo estudio de Euromonitor sobre las ventas de carne procesada en Suecia®, el 82%
de las ventas se concentran entre supermercados e hipermercados, con una cuota del 56,1 y
26,1% respectivamente. En los Ultimos 5 afos, los porcentajes de ventas apenas han variado,
aumentando ligeramente los hipermercados y descendiendo los supermercados. Se observa
también un ligero aumento de ventas en las tiendas de descuento.

8 “Processed meat and seafood in Sweden 2016”, Euromonitor 2016
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Tabla 18. Distribucién de ventas de carne procesada en Suecia por formatos. En %. Anos 2010-2015.

Distribucion de ventas de carne procesada en Suecia por formatos. En %. Anos
2010-2015.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Distribucion en tienda 99,2 99,1 98,9 98,8 98,6 98,4

_Gran distribucion moderna 95,0 95,1 951 951 949 94,7
__Tiendas de conveniencia 5,8 5,8 5,9 6,0 6,1 6,2
__Tiendas de descuento 5,2 5,4 5,4 5,4 5,4 5,3
__Autoservicios 1,3 1,2 1,2 1,1 1,0 1,0
__Hipermercados 25,8 25,8 258 259 26,0 26,1
__Supermercados 57,0 56,9 56,8 56,7 56,4 56,1
_ Gran distribucion tradicional 3,0 2,9 2,6 2,5 2,4 2,2
__ Especialistas Comida/bebida/tabaco - - - - - -

__Pequenos distribuidores independientes 1,8 1,8 1,6 1,6 1,5 1,4
__Otros distribuidores de alimentos 1,1 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9

No especializados en alimentacion 0,9 09 09 09 08 07

_Distribucion de salud y belleza - - - - - -

_Otros distribuidores no especializados 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,7

Distribucion sin formato tienda

_Vending - - - ; - -
_Compra desde casa = = - - : ;
_Distribucion por Internet 0,8 09 1,1 1,2 1,4 1,6
_Venta directa - = - - - ;

TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente: “Processed meat and seafood in Sweden”, Euromonitor 2016 (Ultima edicién disponible)

El comercio minorista se caracteriza por un alto grado de concentracion. Las 3 principales cade-
nas de distribucion representan cerca del 90% del comercio de los segmentos tanto minorista
como mayorista®. Estas son ICA, Coop y Axfood. Las grandes cadenas han construido sus pro-
pios centros de distribucion para hacer llegar sus productos hasta las tiendas. Asi pues, ya no
existen acuerdos individuales entre el distribuidor y la tienda en la distribucién de los productos,
sino que los acuerdos se realizan principalmente desde la central, como hace ICA, por ejemplo.

9 “Market Report Food, Focus on the Swedish Market”, Chamber Trade Sweden 2015
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Cuadro 1. Cuotas de mercado de cadenas de distribucion de alimentos en Suecia

Bergendahls
8%

Fuente: Dagligvarukartan, 2017 (El mapa de la alimentacion en Suecia), Delfi, DLF y HUI Research.

ICA es la principal empresa de distribuciéon minorista de alimentacién en Suecia, con un 50,8% de
cuota de mercado. Cuenta con 1.300 tiendas de seis formatos diferentes. ICA Supermarket, que
suponen un 30,3% de su facturacion, suelen situarse en zonas residenciales y cuentan con un
surtido amplio de productos frescos. Maxi ICA Stormarknad son hipermercados que ofrecen a los
clientes todo tipo de productos a precios mas bajos. Ademas de productos alimentarios, la oferta
comprende libros, ropa, articulos de menaje del hogar, articulos de deporte y de jardineria. Estos
hipermercados suponen un 30,5% de la facturacién total de la empresa. Otro tipo de tienda es
ICA Kvantum, grandes supermercados donde la oferta comprende, ademas de los usuales pro-
ductos alimenticios, productos especificos para alérgicos, productos ecoldgicos y productos
gourmet. Los demas formatos de tienda son mas pequefios. ICA Néra son pequeinos estableci-
mientos con poco surtido, pero cuyo punto fuerte es la atencidn al cliente. ICA Express son pe-
quenas tiendas de conveniencia situadas en las estaciones de servicio de las gasolineras Statoil.
Y por ultimo, ICA ha lanzado un nuevo modelo de tienda, ICA To Go, en el que mezcla el concep-
to de comida rapida con productos saludables.

El proceso de compra se realiza generalmente a través de su central de compras, que opera tanto
con fabricantes como con importadores y distribuidores nacionales. No obstante, algunos de sus
supermercados de barrio son franquiciados y tienen cierta autonomia para escoger a sus provee-
dores, como sucede con los productos frescos, por ejemplo. En sus tiendas se encuentra una
gran variedad de embutidos y jamones de diversa procedencia y con un posicionamiento medio,
medio-alto. ICA dispone de una pagina web dirigida a las empresas que desean trabajar con ellos,
donde se explican los criterios y requisitos para seleccionar nuevos productos: www.levnet.ica.se
(en sueco e inglés).
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

Su principal via de ingresos es la venta de alimentacién. Su participacion en el envasado de ali-
mentos a través de su marca propia es una manera de aumentar su poder de negociacién sobre
fabricantes en temas de precios y surtido de productos.

Coop es otro de los grandes grupos de venta minorista en Suecia. Forma parte del grupo Coop
Norden, que a su vez pertenece a cooperativas de consumidores suecas, noruegas y danesas.
Cuentan con 659 tiendas repartidas por todo el pais. Son cuatro sus areas de negocio: Coop Bu-
tiker & Stormarknader AB, Coop Logistik AB, MedMera Bank AB 'y Coop Sverige Affarsstéd AB. El
analisis va a centrarse en la primera de ellas, referente a tiendas y supermercados. Coop esta re-
conduciendo su negocio hacia un nuevo concepto de supermercados, que les permita aumentar
su presencia en el mercado y recuperar el terreno que han ido perdiendo en los ultimos anos, aca-
rreando el cierre de algunas de sus tiendas. Este cambio de estrategia ha provocado que en 2015
hayan alcanzado su maximo histdérico en volumen ventas. Estan realizando una fuerte inversion
publicitaria y reduciendo sus precios. Ademas, esta reformando su modelo de tiendas, ofreciendo
tres formatos diferentes: Stora Coop, Coop y Lilla Coop, ademas de mantener su venta online a
través de www.coop.se/Handla-online, aunque, de momento, Internet solo supone un 2% de su
facturacion. Este nuevo concepto de tiendas reemplaza a los anteriores locales, conocidos como
Coop Forum, Coop Extra, Coop Konsum, Coop Néra, Coop Daglivsy Coop Bygg.

La tercera distribuidora mas grande es Axfood. Su principal hegocio es la venta al por menor de
alimentacion a través de sus dos cadenas de supermercados Willys y Hemk&p. También desarro-
lla la venta al por mayor de alimentos a través de Axfood Narlivs y Axfood Snabbgross; ambos
distribuyen alimentos a puntos de venta mas pequenos, restaurantes, kioscos y tiendas de des-
cuento. Por ultimo, Dagab es la parte de Axfood encargada de la distribucion y logistica de los
alimentos, asi como de las compras y el desarrollo de los productos con marcas propias, como
Garant, Eldorado o Fixa. Cuenta con 1.129 tiendas en 2017 por toda Suecia (entre tiendas en pro-
piedad y acuerdos con establecimientos auto-gestionados), concentrandose en areas con mayor
densidad de poblacion, principalmente en el centro y sur del pais. Las previsiones apuntan a un
mayor desarrollo de la marca propia, que les permitan ganar una mayor cuota de mercado ofre-
ciendo productos de buena calidad a precios moderados. En 2015, uno de sus productos prepa-
rados de cerdo gané el premio internacional PLMA Salute to Excellence, otorgado por la Asocia-
cién de Productores de Marcas de Distribucién (PLMA, Private Label Manufacturers’ Association).
Esto muestra su esfuerzo por fijar un alto estandar de calidad en sus propios productos. También
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

cuentan con una pagina web en la que se facilita un formulario de solicitud para las aquellas em-
presas que quieran ser proveedoras de Axfood. Se puede acceder al mismo a través del siguiente
enlace: www.axfood.se/sv/Leverantor/Bli-leverantor/.

Asi, el esquema siguiente muestra el funcionamiento de la cadena de abastecimiento de los esta-
blecimientos minoristas de alimentacion en Suecia.

Cuadro 7. Grafico del funcionamiento de la distribuciéon de alimentaciéon en Suecia.

Productores

Pequefios importadores
Grandes grupos independientes

(Centrales de compras)

Mayoristas independientes

Grandes grupos Minoristas independientes

(Puntos de venta al detalle)

Fuente: elaboracion propia

2. EL CANAL HORECA

El sector HORECA representa aproximadamente el 14% del consumo total de productos alimenti-
cios en Suecia. El sector comprende mas de 33.000 actores, entre ellos 12.000 son restaurantes,
cafeterias y hoteles y 7.000 establecimientos de comida rapida™. Las tiendas de comida rapida y
hoteles suelen formar parte de cadenas nacionales, mientras que los cafés y restaurantes son ge-
neralmente negocios familiares. Los comedores institucionales estan gestionados por las autori-
dades municipales o por las agencias gubernamentales.

10 “Market Report Food, Focus on the Swedish Market”, Chamber Trade Sweden 2015
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

La distribucion del canal HORECA esta bastante concentrada. Unos pocos mayoristas dominan el
mercado, entre los que destacan Martin & Servera, Menigo Foodservice y Svensk Cater. Estas
empresas importan directamente una gran parte de los productos que distribuyen, aunque para
compras de poco volumen y productos especializados, compran a otros importadores y mayoris-
tas, que son distribuidores del canal HORECA.

Martin & Servera, del grupo Axfood, consta de distintas empresas especializadas: Martin & Ser-
vera Restaurant Distribution (restaurantes), Gronsakshallen Sorunda (distribucién de frutas y ver-
duras), Fallmans Kétt (distribucion de carne), Galatea Spirits (bebidas) y Martin & Servera Solu-
tions (distribucién de agua).

Menigo Foodservice es propiedad de Brakes Group, uno de los principales operadores de res-
tauracion en Europa, y estan centrados en productos frescos. Su estrategia es buscar la eficiencia
en la distribucién, gestionando los pedidos con la mayor agilidad y rapidez posible. En su cartera
de productos incluyen desde pasteleria fresca, hasta carne, marisco o frutas y verduras.

Svensk Cater es parte de EuroCater, con sede en Dinamarca. Disponen de un amplio catalogo de
productos frescos. Y aunque distribuyen mas producto local que internacional, también cuentan
con numerosas primeras marcas de fuera de sus fronteras, y con algunos productos espanoles,
como la cerveza San Miguel.

3. EL CANAL DE TIENDAS GOURMET

El canal de distribucion de alimentacion gourmet tiene una forma similar de proveerse que el canal
HORECA. Los productos suelen importarse directamente, aunque también se acude a otros im-
portadores o0 mayoristas para compras mas pequefias. En el canal gourmet se encontrarian los
productos con una calidad mayor, un gran valor afadido y de un precio superior al precio medio.
En el caso del jamodn, el jamon ibérico “pata negra” se comercializa en estos canales normalmen-
te. Son pocas las grandes superficies que venden un producto de tan alta calidad, puesto que,
como se vio con anterioridad, el consumidor no tiene suficiente informacion sobre los distintos
segmentos dentro de la produccién de jamén, y no comprenden generalmente el sobreprecio que
tienen estos productos. En cambio, el consumidor de los establecimientos gourmet si tiene un
mayor conocimiento sobre el producto y su calidad.

El jamén ibérico suele venderse en pequefas tiendas especializadas o en mercados con produc-
tos delicatesen, como el mercado Ostermalms Saluhall (http://www.ostermalmshallen.se/en/ -en
sueco e inglés-); Hétorgshallen Saluhall (http://www.hotorgshallen.se/ -en sueco e inglés-); o S&-
derhallarna Saluhall (http://www.soderhallarna.se/saluhall/ -en sueco e inglés).

Los productos gourmet también se pueden adquirir a través de la compra online. Son bastantes
las empresas que ofrecen envios a domicilio de los productos, sin necesidad de desplazarse has-
ta su tienda. Algunas de ellas funcionan mediante suscripcion; es decir, se contrata un envio se-
manal de productos y es la empresa la que decide qué productos anadir, encargandose de que el
cliente reciba siempre su pedido una vez a la semana. Estos envios suelen ser especializados, por
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EL MERCADO DEL JAMON SERRANO EN SUECIA

ejemplo, de comida vegetariana, sin gluten o ecoldgica. Aunque también se encuentran de frutas
y verduras, carne y embutidos, entre otras. Es cada vez mas comun el envio de productos me-
diante una planificacion de menu semanal. Asi, se proporciona valor anadido al proponer no solo
buenos alimentos, sino habitos de alimentacion saludable. Algunas de las paginas web que ofre-
cen estos servicios son Middagsfrid (https://www.middagsfrid.se/ -en sueco-), Linas Matkasse
(https://www.linasmatkasse.se -en sueco-), Arstiderna (http://www.arstiderna.com/ -en sueco-) o
Ekoladan (http://ekoladan.se/ -en sueco-). La diversidad de productos es cada vez mayor, pu-
diendo encontrar un nicho para la venta de jamdn serrano en Suecia. No obstante, la mayoria de
estas empresas realizan sus compras en empresas mayoristas y por tanto, no acudirian directa-
mente al fabricante para seleccionar su gama de productos.
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o ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

Requisitos comerciales y técnicos

La Agencia Nacional de Alimentacion (Livsmedelsverket, en adelante NFA) es la encargada de la
regulacion sobre productos de alimentacion. Esta regulacion se recoge en la Ley de Alimentacion
y en el Decreto de Alimentacion Regulation (EC) 853/2004. En la pagina web'!' se puede encontrar
informacién sobre documentos comerciales, certificados de salud, regulacidén sobre control del
comercio de alimentacion de origen animal en la UE. No existe regulacién especifica en Suecia
sobre aditivos alimentarios aparte de la normativa comunitaria. Un producto alimenticio legalmen-
te manufacturado en Espafia puede comercializarse en Suecia, con la salvedad de que el etique-
tado debe estar en sueco o en algun idioma nérdico (danés, sueco o noruego).

Las reglas para el comercio de productos alimenticios de origen animal entre paises miembros de
la Unidn Europea dice que solo se puede importar carne a Suecia a través de un importador y to-
das las empresas implicadas en la comercializacion de este tipo de productos (incluidas las que
solo actuan como intermediarios) deben estar registradas en la autoridad municipal pertinente, en
este caso la NFA. Los almacenes de los importadores son controlados mediante un programa
aprobado por la NFA con respecto a temperatura, etiquetados, limpieza de instalaciones, control
de aguas, etcétera.

Otra de las exigencias de la legislacion es la trazabilidad. Cada empresa implicada en la cadena
de comercializacion debe conocer de dénde viene el producto y a donde se ha enviado.

Los envios de carne de vaca, carne de cerdo y carne de aves de corral (incluida la carne picada) a
Suecia, deben ir acompanados de la documentacion que pruebe que la carne ha superado los
controles de salmonela en su pais de origen, de acuerdo con el reglamento Regulacion (EC) No
1688/2005™. Son los importadores los que deben asegurarse de que las pruebas de salmonela se
han realizado en el pais de origen. El documento exigido es un certificado o resultados del analisis
del laboratorio que ha realizado la prueba de salmonela, donde se demuestra que no se ha encon-
trado dicha bacteria en el envio.

" http://www.livsmedelsverket.se/en/production-control-and-trade/import-and-export/trade-within-the-eu/ [Disponible

en linea], visitado el 5 de octubre de 2017.

2 http://www.livsmedelsverket.se/en/production-control-and-trade/import-and-export/salmonella-regulations/ [Disponi-
ble en linea], visitado el 5 de octubre de 2017.
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Barreras no arancelarias

A pesar de que el comercio entre Espafa y Suecia no tiene aranceles, puesto que se trata de co-
mercio intracomunitario, existen diversos factores que pueden considerarse barreras de entrada al
mercado sueco.

Un ejemplo de ello es la distribucion. Como se ha visto con anterioridad, la distribucion de carne
en Suecia se caracteriza por una alta concentracién del mercado: son tres grandes compainias las
que copan cerca del 90% del mercado. Esto, sumado a que la distribucion sueca suele estar inte-
grada verticalmente hacia atras, hace que el poder de compra y negociacion de las grandes dis-
tribuidoras sea mucho mayor que el de los fabricantes de embutidos. Asi mismo, cabe destacar la
fuerte implantacion de los productos italianos de este tipo en el canal HORECA.

Oftro factor a tener en cuenta es la gran importancia que se otorga a los aspectos medioambienta-
les y al trato de los animales, tanto por parte de las autoridades como de los consumidores. En
este sentido, se esta experimentando un auge de la preocupacién por los aditivos y antibiéticos
que contiene la carne. Desde que la Agencia Europea de Medicamentos comenzé a proporcionar
estadisticas sobre el consumo de antibidticos en animales, Suecia ha sido el pais con menor uso
de la UE y Espana el segundo con mayor uso. Es interesante conocer las preocupaciones de un
mercado donde, si bien los consumidores estan abiertos a probar nuevos productos y disfrutar de
la buena gastronomia, también son exigentes con las condiciones del producto que compran, su
procedencia y caracteristicas. En este sentido, estd creciendo la valoracién del consumo de pro-
ductos de los denominados “kilometro 0”, es decir, aquellos de produccién local o cercana al lu-
gar de consumo, de forma que se limite el impacto medioambiental.

Ademas de lo mencionado anteriormente, en Suecia se esta llevando a cabo también una fuerte
campana a favor del consumo de carne sueca, como sindnimo de calidad y responsabilidad me-
dioambiental. Se ha creado el sello “Svenskt kétt” (que significa “carne sueca”) con el objetivo de
aumentar el consumo de carne nacional. Este sello es otorgado unicamente a las empresas que
cumplen unos estrictos requisitos que imponen que todo el proceso carnico debe haberse reali-
zado en Suecia, desde el nacimiento y cria de los animales, hasta el sacrificio, procesamiento, en-
vasado y etiquetado de la carne. Las grandes empresas como Axfood, Coop, ICA o Lidl se han
sumado a la comercializacion de productos bajo esta etiqueta. Hoy en dia, hay mas de 140 em-
presas con esta certificacion, desde las grandes cadenas a pequefios y medianos productores de
carne fresca, procesada y charcuteria. El crecimiento del consumo de carne nacional va, eviden-
temente, en detrimento de la carne procedente de otros paises.

Etiqueta de identificacion de carne sueca. Fuente: Svenskt kott.
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o PERSPECTIVAS DEL SECTOR

A pesar de los esfuerzos de la NFA por que la poblacion disminuya el consumo de carne rojay
productos de charcuteria, el estudio de Euromonitor sobre carne procesada'® prevé un constante
aumento de las ventas hasta 2020 en Suecia, aunque es bastante moderado como puede obser-
varse en la siguiente grafica:

Cuadro 8. Previsiones de ventas de carne procesada en Suecia en millones de SEK para los afios 2016-2020
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Fuente: “Processed meat and seafood in Sweden”, Euromonitor 2016 (Gltima edicion disponible)

Son dos las tendencias que estan despuntando en los ultimos afos con respecto al consumo de
carne en Suecia. Por un lado, se encuentra un consumidor sueco cada vez mas concienciado con
el medio ambiente, que reclama productos con etiqueta ecoldgica, y que busca productos salu-
dables y sustitutivos de la carne, tendiendo hacia una alimentacion mas vegetal que animal.

13 “Processed meat and seafood in Sweden”, Euromonitor 2016
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Ejemplos de este tipo de productos sustitutivos serian el tofu, la soja o el quorn. Estos productos
registraron el mayor aumento del valor en ventas en 2015 en Suecia, por categoria de productos.

Por otro lado, el sueco es un consumidor particular en cuanto al origen de los alimentos. Por
ejemplo, la marca privada ICA tiene aproximadamente el 75% de sus productos de carne proce-
sada de origen sueco, a pesar de que la nacionalidad del producto no ha tenido peso histérica-
mente en el desarrollo de la marca propia. Incluso Lidl cuenta con un amplio catalogo de produc-
tos carnicos Unicamente suecos. La carne sueca, como se vio anteriormente, se entiende como
un sinénimo de calidad. Ademas, el hecho de ayudar a la produccién nacional también impulsa a
la compra de producto propio. Por ello, el nimero de productos con el sello distintivo de “Svenskt
ko6tt” aumenta con rapidez.

Teniendo en cuenta la evolucion del mercado, el estado de la demanda y la situacion actual del
jamon en Suecia, en el punto siguiente se mostraran distintas lineas de actuacion recomendadas
para las empresas espafolas, con el fin de conseguir una mayor cuota de mercado.
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s CONCLUSIONES

A lo largo del estudio se ha podido observar codmo existen diversas oportunidades de negocio en
este sector para las empresas espafiolas, tanto siguiendo nuevas tendencias como mejorando la
situacién actual del mercado, tal y como se observa en la positiva evolucion de las ventas de ja-
moén espanol durante los ultimos afios.

Por tanto, las lineas de actuacidon recomendadas a empresas espanolas para alcanzar una mayor
cuota de mercado del jamon serrano son:

Realizar acciones de informacion dirigidas al consumidor sueco, destacando sus cualida-
des relacionadas con la calidad del jamon serrano y asi asociarlo con una alimentacion sa-
ludable. El consumidor sueco reclama cada vez mas una alimentacion sana y equilibrada.
Espana es conocida por la dieta mediterranea, claro ejemplo de equilibrio entre sabor y sa-
lud. Ademas de las acciones de informacién, se han demostrado positivas las acciones di-
rectas de promocioén en el punto de venta.

Aumentar la notoriedad del jamén serrano entre el publico sueco, destacando la calidad
del mismo y sus diferencias con respecto a productos de otras nacionalidades, en especial
con el jamoén de Parma. También se tiene poco conocimiento de los distintos tipos de ja-
mon, por lo que no se entiende el sobreprecio de productos como el jamoén ibérico. Seria
necesaria una gran labor informativa sobre el producto.

Aprovechar la asociacién del consumidor entre producto-pais del jamén con Espania, para
evitar que otros paises como ltalia continien ganando cuota de mercado. El consumidor
sueco es conocedor de la gastronomia espanola debido principalmente al componente tu-
ristico, y es recomendable también la asociacion con otros productos de la gastronomia
espanola valorados por el consumidor, como los vinos espafnoles. Esto, sumado a una
campana de informacion sobre el producto, ayudaria a posicionar el jamoén como espafhol
y como un producto de alta calidad y excelencia en su produccion.

Replantearse el interés en la produccion ecologica como una oportunidad de acceso a
nuevos nichos. En los ultimos anos, la tendencia de consumo de los productos ecoldgicos
esta aumentando en el pais escandinavo de forma sustancial. Segun se muestra en el Es-
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tudio de mercado de productos ecoldgicos en Suecia elaborado por ICEX en 2017%, la
proporcién de ventas de productos alimenticios organicos sobre el total de ventas de ali-
mentos ascendié en 2016 a un 8,7%. Esto representd un aumento del 1% respecto al afo
anterior. Del total de ventas de carnicos, unicamente un 2,2% fueron ecologicos. No obs-
tante, en el store check realizado en las principales cadenas distribuidoras de Suecia men-
cionado con anterioridad, se observa cdmo ya en algunos supermercados comienzan a
venderse jamones y embutidos con etiqueta ecoldgica. Esto supone una oportunidad de
entrada a un nicho del mercado sueco, que presumiblemente va en aumento.

e Mantener una estrecha relacién con los distribuidores del pais una vez se ha conseguido
introducir el producto en el mercado, ya que una vez establecida la relacion comercial, és-
tos suelen ser muy fieles a sus proveedores. Esto es especialmente importante por la
oportunidad que representa la venta del producto como marca blanca, la cual es percibida
como de buena calidad por parte del consumidor sueco.

e Valorar la implantacién en el canal de distribucion gourmet, el cual esta ganando impor-
tancia en el sector a través del crecimiento de distintos servicios de catering. La tendencia
de las cestas de comida especializada a domicilio va en aumento.

o En Suecia es destacable la importancia del packaging, especialmente para la asociacién
del producto con su alta calidad y caracter gourmet. Un packaging de calidad ayudara a
su diferenciacién con otros productos, especialmente con la competencia del prosciutto di
Parma. También gozan de amplia aceptacidon en Suecia los paquetes que combinan dife-
rentes carnes procesadas u otros productos procedentes de la gastronomia espafnola.

4 «“El mercado de alimentos y bebidas ecoldgicas en Suecia 2017”, ICEX Espafa Exportacién e Inversiones,
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-
mercados/paises/navegacion-principal/el-mercado/estudios-informes/DOC2017762184.html?idPais=SE [Disponible en
linea]
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= INFORMACION PRACTICA

1. FERIAS DEL SECTOR

Mitt Kék

‘u,K..K Es la mayor feria de alimentacion, bebida y equipamiento de
[ | e cocina dirigida al publico general de toda Escandinavia. Este
Nordens stirsta konsumentméssa for ano se celebra en una Unica edicion:

mat, dryck och kdksutrustning.

e Estocolmo. Se celebrara del 9-12 de noviembre 2017 en Stockholmsmaéssan

Mas informacién en su web: www.mittkokmassan.se (en sueco e inglés).

Feria GastroNord

GastroNord & Vinordic es la feria de gastronomia mas grande del norte de Europa y se celebra
cada 2 anos. La proxima edicion se celebrara en Estocolmo entre el 24-27 abril 2018. Este acon-

; tecimiento ofrece al empresario espanol una oportuni-
dad para hacer contactos con empresas suecas den-
tro de los sectores de alimentacion, bebidas (vinos) y
hosteleria. La feria va dirigida al publico profesional
con especial énfasis al canal HORECA. Para mas in-
formacion, visite la pagina web (en sueco e inglés):
http://www.gastronord.se/.
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Nordic Organic Food Fair

Nordic Organic Food Fair, aunque todavia es pequefia, es la feria mas
importante de la industria organica en Suecia. La feria esta dirigida exclu-
sivamente a profesionales del sector, distribuidores, cadenas de tiendas,
restaurantes y caterings, compradores del sector publico, supermercados
minoristas o periodistas y lideres de opinidn.

Por segundo ano consecutivo, ICEX dispondra de un espacio Espafa es-
pecialmente habilitado en esta feria.

La proxima edicion tendra lugar: 15-16 de noviembre del 2017 en Malmé
Massan. Mas informacién en su web:
http://www.nordicorganicexpo.com/ (en inglés).

2. PUBLICACIONES

Dirigidas a los consumidores:

ALLT OM MAT ELLE MAT OCH VIN LIVETS GODA GOURMET
Sveavagen 53, 5tr S.T Eriksplan 2 Box 4152 Norrlandsgatan 18
105 44 Estocolmo 113 93 Estocolmo 131 04 Nacka 111 43 Estocolmo
Tel: 08-736 53 00 Tel / fax: 08-45780 00 /81 Tel: 08- 448 25 50 Tel: 08-505 301 00
Fax: 08-34 00 88 matochvin.red@elle.se info@livetsgoda.se Fax: 08-505 301 01
red@aom.bonnier.se http://www.ellematochvin.  www.livetsgoda.se info@gourmet.se
www.alltommat.se se/

WWW.gourmet.se

ICA-KURIREN MATMAGASINET MAT OCH VANNER MITT KOK
Halsingegatan 47 Landskronavagen 23 Kart Johans Gata 2 Mitt kok, 105 16
113 84 Estocolmo 251 85 HELSINGBORG 251 10 Helsingborg Stockholm
Tel / fax: 08-728 23 Tel: 042-17 35 00 Tel: 042-211122 mitt-
00/50 kok@expressen.se
Fax: 042-17 37 56 ma-

red.kuriren@egmont.s matmagasinet@aller.se lin.broman@matochva Ntte://mittkok.expres
€ nner.se sen.se/

. . www.allersforlag.se/anno DNEr.S€
http://www.icakuriren.
se/ ns www.matochvanner.se
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Dirigidas a profesionales:

FAST FOOD
Tryffelslingan 10
Box 72001

181 72 LIDINGO
Tel: 08-670 41 00
Fax: 08-661 64 55

anders.ornevall@mentoronline.se

www.foodnet.se

RS, RESTAURANGER &
STORKOK

Tryffelslingan 10
Box 72001

181 72 LIDINGO
Tel: 08-670 41 00
Fax: 08-661 64 55

lisbeth.rauden@mentoronline.se

http://foodnet.se/om-rs/

BESOKSLIV
Rosenlundsgatan 40
118 53 Estocolmo
Tel: +4684429620

besoksliv@informa.se
http://www.besoksliv.se/

Dirigidas a agricultores v ganaderos:

FAST FOOD
Tryffelslingan 10
Box 72001

181 72 LIDINGO
Tel: 08-670 41 00
Fax: 08-661 64 55

anders.ornevall@mentoronline.se

www.foodnet.se

RS, RESTAURANGER &
STORKOK

Tryffelslingan 10
Box 72001

181 72 LIDINGO
Tel: 08-670 41 00
Fax: 08-661 64 55

lisbeth.rauden@mentoronline.se

3. ASOCIACIONES

http://foodnet.se/om-rs/

BESOKSLIV
Rosenlundsgatan 40
118 53 Estocolmo
Tel: +4684429620

besoksliv@informa.se
http://www.lbesoksliv.se/

Livsmedelsverket (Agencia Nacional de Alimentacion, NFA):
Recepcion: 8.00-16.00h. Direccion: Box 622, 751 26 Uppsala. Tel: +46 181 755 00

livsmedelsverket@slv.se
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http://www.livsmedelsverket.se/

Jordbruksverket (Administracion Nacional de Agricultura):
Direccion: Vallgatan 8, 551 82, Jonkdping. Tel: +46 771 223 223

jordbruksverket@jordbruksverket.se

http://www.jordbruksverket.se/

DLF, Dagligvaruleve-rantoérers Forbund (Asociacion de distribuidores de productos de consumo
diario)

Direccion: Grev Turegatan 11 ¢, 114 46 Stockholm. Tel: +46 8 588 845 00

maria.magnusson@dlf.se

http://www.dlf.se/

Livsmedelshandlareférbundet, SSLF AB (Asociacion de detallistas de productos alimenticios)
Direccion: Regeringsgatan 60, 103 29, Stockholm. Tel: +46 820 24 50.

info@livsmedelshandlarna.se

http://www.livsmedelshandlarna.se/

Livsmedelsforetagen (Federacion de empresas de productos alimenticios)
Li Service AB. Direccion: Box 556 80, 102 15 Stockholm. Tel: +46 876 265 00
info@li.se

http://www.livsmedelsforetagen.se/

Svenskt kott (Asociacion industrial de carne sueca)
Svenskt kott i Sverige AB. Direccion: Franzéngatan 6, 105 33 Stockholm. Tel: +46 87 875 510

jenny.elsmark@svensktkott.se

http://www.svensktkott.se/

Lantbrukarnas Riksforbund (LRF-Federacion de granjeros suecos)
Direccion: Franzéngatan 6, 105 33 Stockholm. Tel: +46 771 573 573

medlemsservice@lrf.se

http://www.lrf.se/
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Kaétt och Charkforetagen, KCF (Asociacion sueca de la industria carnica)
Direccion: Storgatan 19, Box 55 680, 102 15 Stockholm. Tel: +46 087 626 525
info@kcf.se

http://www.kcf.se/

Sveriges Grisproducenter (Asociacion comercial para productores de carne en Suecia)
Direccion: Sigurdsgatan 21, 721 30, Vasteras. Tel: +46 102 120 144

medlem@sverigesgrisforetagare.se

http://www.sverigesgrisforetagare.se/

KRAV (Organo certificador de productos ecolégicos):
KRAV Ekonomisk férening. Direccion: Kungsangsgatan 12, Box 1037, 751 40, Uppsala.
info@krav.se

http://www.krav.se/

4. OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

Tullverket (Aduanas Suecas)
S-103 17, Stockholm.

Tel: +46 771 520 520

Fax: +46 8 20 80 12

tullverket@tullverket.se

www.tullverket.se (sueco e inglés)

Konsumentverket (Agencia Nacional de Consumidores)
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, Tage Erlandergatan 8A.
Tel: +46 771 42 33 00

konsumentverket@konsumentverket.se

www.konsumentverket.se (en sueco, francés e inglés)
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Skatteverket (Agencia Nacional de Impuestos)
Skattverket, 171 94, Solna.

Tel: +46 771 567 567

Teléfono internacional: +46 856485160

Formulario de contacto:
http://www.skatteverket.se/omoss/kontaktaoss/mejla.4.71004e4c133e23bf6db800066246.html

www.skatteverket.se (en sueco y alguna informacion en otros idiomas, incluido el espanol)

Handelskamrarna i Sverige (Asociacion de Camaras de Comercio Suecas)
Box 160 50

103 21 Stockholm

Tel: +46 855 510 000

info@chamber.se

http://www.sverigeshandelskamrar.se/ (en sueco e inglés)

Agenturféretagen (Asociacion Sueca de Agentes)
Box 3146, SE-103 62 Stockholm

Tel.: +46 8 411 00 22

Fax: +46 8 411 00 23

info@agenturforetagen.se

www.agenturforetagen.se (en sueco e inglés)

Sveriges Tidskrifter (Asociacion Sueca de Editores de Prensa)
Vasagatan 50, Stockholm, 111 20 Stockholm.

Tel: +46 8 545 298 90

Fax: +46 8 14 98 65

info@sverigestidskrifter.se

www.sverigestidskrifter.se (en sueco e inglés)

Svenskt Naringsliv (Confederacion de Empresas Suecas)
Storgatan, 19, 114 82, Stockholm.
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Tel: +46 855 343 000

Formulario de contacto: http://www.svensktnaringsliv.se/english/contact/

www.svensktnaringsliv.se (en sueco e inglés)

Svensk Handel och Tjansteféretagen (Federacion de Comercio Sueca)
Regeringsgatan 60, 103 29 Stockholm.
Tel: +46 104 718 500

info@svenskhandel.se

www.svenskhandel.se (en sueco e inglés)

SWEDAC - Instituto de Acreditacion, Estandarizacion e Inspeccion
Osterl&nggatan 5, 503 31 Borés

Tel: +46 771 990 900

Fax: 033-10 13 92

registrator@swedac.se

www.swedac.se (en sueco € inglés)

SIS-Swedish Standards Institute (Instituto de Estandarizacion Sueco)
Solnavagen 1E/ Torsplan, 113 65 Stockholm

Tel: +46 855 552 000

Fax: +46 855 552 001

info@sis.se

WWW.SiS.se (en sueco e inglés)

Sveriges Tekniska Forskningsinstitut — SP (Instituto Nacional de Prueba e Investigacion)
Box 857, S- 501 15 Boras
Tel: +46 33 16 50 00

info@sp.se
WWW.SpP.Se (en sueco e inglés)

Folkhdalsomyndigheten (Agencia de Salud Publica)
Folkhalsomyndigheten, 171 82, Solna /Folkhalsomyndigheten, 831 40 Ostersund
Tel: +46 102 052 000
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info@folkhalsomyndigheten.se

http://www.folkhalsomyndigheten.se/ (en sueco e inglés)

Svenska Institutet (Instituto Sueco)
Slottsbacken 10, Box 7434, 103 91 Stockholm
Tel: +46 845 378 00

Fax: +46 820 72 48

si@si.se

WWW.Si.se (en sueco € inglés)

Kommerskollegium (National Board of Trade)
Box 6803, S-113 86, Estocolmo.

Tel.: +46 869 048 00

Fax: +46 830 67 59

kommerskollegium@kommers.se

www.kommers.se (en sueco e inglés)

Statistika Centralbyran - SCB (Oficina Nacional de Estadisticas)
P.O. Box 24 300, S-104 51, Stockholm

Tel: +46 850 694 000

Fax: +46 866 152 61

scb@scb.se

WWW.Scb.se (en sueco e inglés)

Business Sweden (Comision sueca de comercio e inversiones)
Klarabergsviadukten 70, Stockholm
Tel: +46 858 866 000

malin.svensson@business-sweden.se (Malin Svensson, Trade Commissioner to Spain)

http://www.business-sweden.se/ (en sueco € inglés)
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5. INFORMACION PRACTICA DEL PAIS

Suecia es un mercado pequeno, de tan solo 9,8 millones de habitantes. Sin embargo la estabili-
dad politica, econdmica y social del pais, asi como su alto grado de desarrollo, hacen que sea un
mercado muy atractivo y sélido. En particular, las regiones proximas a las ciudades de Estocolmo,
Gotemburgo y Malmo constituyen los motores econdmicos del pais.

El idioma oficial es el sueco y la mayoria de la poblacion tiene un nivel bueno de inglés. La mone-
da es la corona sueca (SEK), cuyo tipo de cambio medio en 2016 era de 1 EUR = 9,4704 SEK. La
hora local es la misma que en Espafia, horario Greenwich +1, y el horario de trabajo suele ser de
9h a 17h. En cambio, el horario de los comercios es 10 de la manana a 18 de la tarde.

Aunque, en general, el transporte publico de Estocolmo es eficiente, existen graves problemas en
su funcionamiento, sobre todo en los trenes regionales durante los meses mas duros del invierno.
Hay lineas de autobus, metro, tren de cercanias, tranvias y algunos ferris. Un dato relevante es
que los billetes han de comprarse antes de acceder al transporte; de este modo, no te permitiran,
por ejemplo, comprar el billete en el propio autobus. La compra de billetes puede hacerse en las
estaciones de la empresa de transportes (llamada SL), en las entradas al metro y tren de cerca-
nias, en algunos kioscos, por SMS o a través de la aplicacion movil de la SL. Para moverse dentro
de Estocolmo, existen pases de transporte para 24 y 72 horas, que cubren los principales medios
de transporte durante ese periodo.

Estocolmo cuenta con numerosos aeropuertos, puertos y vias de comunicacion por carretera y fe-
rrocarril, que le comunican con el resto del pais. Hay cuatro aeropuertos en Estocolmo: Arlanda,
Bromma, Skavsta y Véasteras. Desde Espafia, lo mas comun es volar hasta Arlanda o hasta Skavs-
ta, a este ultimo con companias de bajo coste como Ryanair. Desde Arlanda, existen distintas
formas de llegar a la ciudad. Las mas comunes son el tren rapido Arlanda Express (20 minutos
hasta Stockholm Central), autobuses como Flygbussarna Airport Coaches (entre 35 y 45 minutos)
o el Air Shuttle (35 minutos). Puede optarse también por utilizar el transporte publico (SL), con un
tiempo estimado de llegada de 45 minutos. En Suecia, el transporte es puntual, salvo excepciones
en casos de averia. Es importante revisar y respetar los horarios.

Si se desea viajar en taxi, debe tenerse en cuenta que en Suecia las tarifas de los taxistas no es-
tan reguladas y suelen ser elevadas. Se recomienda desplazarse en taxis de companias como Ta-
xi Stockholm, Taxi 020 o Taxi Kurir.

En cuanto a la conexién a Internet, Estocolmo es una de las ciudades mas conectadas de Europa.
Hay multiples zonas de Wifi gratuito, como la estacion Stockholm Central y Cityterminalen, o el
mismo aeropuerto de Arlanda. Es comun que las cafeterias ofrezcan Wifi a sus clientes, y la ma-
yoria de los hoteles lo ofrecen también. De todos modos, es recomendable contactar con las ope-
radoras moviles espanolas antes de viajar e informarse de las tarifas de datos en el extranjero. Se
suelen ofrecer tarifas de roaming asequibles, tratdndose de Europa.

Por ultimo, en caso de necesitar asistencia médica durante el viaje, si se cuenta con la Tarjeta Sa-
nitaria Europea la atencion proporcionada sera la misma que la de un ciudadano sueco.
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6. COMO HACER NEGOCIOS EN SUECIA

El mercado sueco es de dificil entrada pero, una vez se ha establecido una relacion comercial, las
empresas suecas suelen ser muy fieles a sus suministradores. Esto, a pesar de ser una importante
barrera de entrada para introducirse en el mercado, supone una cierta garantia de continuidad si
se consigue una buena relacion comercial. En este sentido, es importante mantener un contacto
cercano con los socios, haciéndoles sentir parte de la organizacion. La organizacion empresarial
de las empresas suecas es distinta a las esparfiolas. Los organigramas suelen ser planos y se va-
lora la ausencia de jerarquia, por lo que la empresa espafola debe ser completamente accesible
para adaptarse a su método de trabajo. El principal método de contacto es el correo electronico,
aunque para iniciar un negocio es preciso el contacto directo.

Conseguir el primer pedido en Suecia puede requerir mucho esfuerzo y dedicacion, dado que es
un mercado altamente desarrollado. Es necesaria una buena planificacién de entrada al mercado,
con una seria estrategia de comercializacion adecuada en el medio plazo, asi como saber insistir y
esperar. La empresa espanola debe demostrar que es buena, fiable, competitiva y que dispone de
un producto de buena calidad a un precio razonable.

El inglés es el idioma de trabajo y, del mismo modo que los suecos hablan un idioma extranjero,
ellos esperan que los empresarios espanoles hablen y se comuniquen razonablemente bien en in-
glés.

Es fundamental disponer de una buena pagina web en inglés mejor que un catalogo. En dicha pa-
gina es preciso mencionar quién es la empresa, qué productos y servicios ofrece, qué experiencia
internacional tiene, principales proyectos, etcétera. En definitiva, la web mostrara las fortalezas de
la empresa y qué es lo que la hace unica. Es asimismo esencial poner el teléfono y correo corpo-
rativo de la empresa, incluyendo a ser posible los datos de contacto de las personas clave en la
empresa.

La puntualidad es un aspecto clave a la hora de hacer negocios en Suecia. Ademas, el nivel de
connotacion sueco es bajo; es decir, lo que se dice expresamente es lo que se quiere decir. Por
ello es conveniente atenerse a lo que se ha dicho, y no dar nada por supuesto, ya que su interlo-
cutor sueco no lo hara. Lo mismo se aplica a los contratos. En consecuencia, debe adaptarse y
ser concreto, directo y muy profesional en su entrevista, aunque parezca un encuentro excesiva-
mente frio.

En Suecia se valora la planificacion, y el planteamiento de las multiples posibilidades y planes de
accion suele ser uno de los requisitos de las empresas al comenzar un negocio. Es un mercado al
que parece complicado acceder, pero una vez que se ha logrado establecer una linea de negocio,
las empresas suecas suelen establecer relaciones comerciales a largo plazo.

En este sentido, las empresas suecas son generalmente fieles a sus proveedores, por lo que es
complicado que se acepte una entrevista con una empresa nueva que ofrezca los mismos pro-
ductos o servicios que ya tiene contratados. Si asiste a una feria en Suecia con el objetivo de rea-
lizar contactos, es altamente recomendable que se prepare con antelacion una agenda de reunio-
nes, puesto que los empresarios suecos no suelen aceptar entrevistas sin la suficiente planifica-
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cion. Cuando se ha logrado un contacto, es recomendable invitar a la empresa sueca a visitar las
instalaciones de la empresa espafiola.

En cuanto al cédigo de vestimenta en los negocios, en Suecia es mucho mas relajado que en Es-
pana. En la mayoria de empresas no es necesario el traje de chaqueta, ni siquiera para las reunio-
nes mas relevantes. No obstante, el vestuario no debe ser demasiado informal y debe adecuarse
a un entorno de trabajo profesional.
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