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= RESUMEN EJECUTIVO

La poblacion mundial musulmana, que actualmente rebasa los 1.700 millones, gasto en
2015 $1,17 billones en comida y bebida. Se espera que esta cifra aumente de forma progresiva a
la par que continue creciendo su poblacién, que para 2030 se calcula que sea de 2.200 millones
de personas. Atender las exigencias de estos consumidores requiere cumplir con las reglas cora-
nicas.

Los certificados halal son la mejor aproximacion para acreditar que los productos y servi-
cios proporcionados por las empresas cumplen con los preceptos islamicos. Estos certificados no
se limitan al ambito agroalimentario, sino también se encuentran en sectores como el turistico, el
farmacéutico, el cosmeético, la moda, el logistico o incluso el financiero. En Arabia Saudi, asi como
otros paises musulmanes, los certificados halal son requisito obligatorio para la comercializacion
de ciertos productos agroalimentarios. No obstante, para el resto de productos o sectores, los
certificados halal son utilizados mas como una herramienta de marketing para aproximarse a los
consumidores.

El presente trabajo aborda el caso concreto de los principales productos carnicos, dada
su relevancia comercial en el mundo halal (partidas 02.01, 02.02, 02.04 y 02.07). Debido a su loca-
lizacidén geografica y escasez de recursos naturales, la produccion local en Arabia Saudi no es ca-
paz de satisfacer la demanda de alimentos, lo que lo convierte en un pais altamente dependiente
de las importaciones.

Las importaciones carnicas son en gran medida de pollo, y en menor cantidad de bovino,
caprino y ovino. Brasil es el principal proveedor de carne de Arabia Saudi gracias a su lugar he-
gemoénico en la exportacion de carne de pollo (con un 83% de cuota). Otros proveedores impor-
tantes de carnes rojas son India, Australia, Pakistan o Nueva Zelanda.

En cuanto a las exportaciones espanolas, éstas han sido nulas durante los uUltimos anos.
Por un lado, en el caso de la carne avicola, han existido elevadas barreras de entrada por parte de
los principales proveedores internacionales asi como una creciente industrial local, que ha dificul-
tado el desembarco de productos avicolas espafnoles. Por su parte, en el caso de la carne de bo-
vino, caprino y ovino, ésta sufrié un veto por parte de las autoridades saudies hasta julio de
2016.

Este levantamiento de las restricciones abre la puerta a importantes oportunidades co-
merciales para las exportaciones espanolas. Paises como Australia o Canada han sabido apro-
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vechar en los Ultimos afios las oportunidades que les han surgido, por ejemplo, a raiz del veto de
carne cruda de bovino de Estados Unidos o Brasil en 2012.

A pesar de la importancia de las importaciones, y de las limitaciones de las condiciones
climaticas, el gobierno saudi ha realizado importantes esfuerzos para impulsar la produccion na-
cional quien ha ofrecido apoyo en forma de subsidios a compras de bienes de equipo, importa-
cion de piensos, préstamos sin intereses, etc. Ello ha propiciado que en la ultima década la pro-
duccién local haya crecido sustancialmente y que Arabia Saudi produzca el 65% de la carne pro-
ducida en el Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG).

En cuanto a la demanda de productos, el frenazo econémico ha provocado una actitud
mas cauta a la hora de gastar por parte de los consumidores saudies. Ademas, la creciente urba-
nizacion unida a cambios sociales como la insercién de la mujer en el mundo laboral han aumen-
tado de forma notoria la demanda de productos congelados y faciles de preparar. También es
importante subrayar el elevado crecimiento demografico previsto para los proximos afos, el cual
implica que la demanda de alimentos seguira aumentando.

Debido a su condicion de bien de primera necesidad, los precios competitivos son un
factor esencial para establecerse en el mercado. El pollo congelado importado se vende en algu-
nos establecimientos minoristas entre $1,87 y $2,13 por kilogramo, mientras que el cordero y la
carne de vacuno importados se venden respectivamente por $ 10,33 y $ 8,3 el kilogramo.

En el caso de pollo producido localmente, este se vende por $3.73 por kilogramo, mientras
gue el cordero vy la ternera locales tienen un precio en torno a $14,67 y $15,47 por kilogramo.

A pesar de que muchos consumidores reconocen los productos espanoles (debido a su
condicion de producto europeo principalmente) y que muchos distribuidores conocen las fortale-
zas del sector alimentario espaniol, la realidad del mercado carnico implica que el origen del pro-
ducto no sea un factor decisivo a la hora de realizar la compra.

Existen tres canales de distribucion alimentaria bien diferenciados en Arabia Saudi. El
primero y mas importante es a través de importadores o empresas distribuidoras. Estas tienen
redes de distribucion por todo el pais, asi como sodlidas relaciones con los principales puntos de
venta. La seleccién de un buen distribuidor se presenta como critica para el éxito o no en el mer-
cado. El segundo canal de distribucion es la venta directa a las centrales de compra de cadenas
de supermercado o hipermercados. Este canal, aunque sigue siendo el segundo en importancia,
esta desarrollandose rapidamente. Por ultimo, se encuentra la distribucion directa al sector
HORECA.

En términos de barreras comerciales en Arabia Saudi, es relevante sefalar que la mayoria
de los productos alimentarios tienen unos aranceles del 5%, excepto la carne aviar que se situa
entre 15% y 20%. Ademas, para el caso de los productos alimenticios existen normas especifi-
cas para su importacién y comercializacién las cuales son reguladas por el Organismo de Produc-
tos Alimenticios y Farmacéuticos (SFDA por sus siglas en inglés) y por el GCC Stantarization Or-
ganization (GSO), que es el érgano encargado de estandarizar y unificar la regulacion de los pai-
ses miembros del CCG.

En cuanto a la normativa halal en la actualidad siguen teniendo prioridad los estandares
nacionales respecto al CCG. Por ello, se recomienda acudir a la Embajada de Arabia Saudi en
Madrid para poder obtener un listado actualizado de entidades certificadoras que sean reconoci-
das por las autoridades saudies. En el caso de los mataderos, para poder exportar sus productos
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a Arabia Saudi, ademas de contar con la certificacion halal deben ser auditados por la SDFA y
posteriormente ser incluidos en una lista oficial del pais como mataderos autorizados.

Con todo, el levantamiento del veto comercial a los productos carnicos procedentes de
Espafa abre un amplio abanico de posibilidades en el mercado de Arabia Saudi. Los productos
espafioles cuentan con un elevado potencial, y la demanda de carne en Arabia Saudi se va a
mantener en el medio y largo plazo. Pero para que oportunidades comerciales seas exitosas,
sera imprescindible tener en cuenta las particularidades del mercado local.
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= DEFINICION DEL SECTOR

2.1 CONCEPTO DE HALAL

El término halal (lit. “permitido”, “admitido”, “legitimo”) hace referencia al conjunto de practicas
autorizadas en la religion musulmana. Los estandares que distinguen lo que es permisible de lo
que no (en arabe, haram, “prohibido”) encuentran su fundamentacion en el Coran, la Suna (“tradi-
cion”) y la jurisprudencia islamica que los interpreta. Dicha distincion entre halal y haram afecta a
la practica totalidad de actividades y comportamientos cotidianos, como son: la vestimenta, el
lenguaje, etc.

En el contexto comercial que interesa en el presente estudio, el término halal se encuentra
asociado a una certificacion, basada en preceptos isldmicos que rigen, sobre todo, la industria
agroalimentaria, sector clave en el mercado musulman. Sin embargo, el sello halal se encuentra
presente en areas tales como el turismo, la moda, las finanzas o las industrias farmacéutica y
cosmeética.

Dadas las diferentes ramas y escuelas juridicas islamicas, no resulta extrano que los estanda-
res de la certificacién halal experimenten modificaciones de unas interpretaciones a otras. Las li-
neas siguientes se basan el halal dhabiha, variante mayoritaria, mas rigurosa que el resto, y propia
del islam suni, que es el practicado en Arabia Saudi.

Industria agroalimentaria:

El sello halal para la alimentacion se extiende a todo producto que no presente evidencias de
haram, el cual esta comunmente relacionado con sustancias prohibidas, como el alcohol; el cerdo
y sus derivados; y un método de sacrificio animal al margen de la ley islamica. Ademas, otros as-
pectos que eximen a los productos alimenticios de la obtencién de la certificacion halal son:

- En relacion al origen de la carne: aquellos animales que han muerto antes del sacrificio o
los que han sido alimentados con animales muertos o elementos considerados haram (ori-
na, semen,... materias de deshecho humanas y animales, en general); anfibios; reptiles
(excepto la tortuga); insectos; todo tipo de animales carnivoros; animales marinos veneno-
SOs; aves rapaces y carroneras; roedores, etc.

- La sangre (de hecho, el sacrificio de animales conforme al método islamico posibilita que
toda la sangre sea drenada del cuerpo del animal)
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- Plantas o frutos venenosos.
- Alimentos modificados genéticamente utilizando para ello animales o plantas haram.
- Aditivos derivados de alimentos haram.

- En general, aquellos alimentos que hayan sido preparados, elaborados, transportados o
almacenados, utilizando aparatos, procedimientos o medios que no estén admitidos por la
ley islamica.

En relacion a lo expuesto, se puede apreciar que la etiqueta halal se aplica mayoritariamente
en los productos carnicos. El resto de alimentos se consideran halal per se. Categdricamente,
estan permitidos: la leche (de vaca, cabra u oveja); las plantas que no presenten estupefacientes;
la miel; el pescado; vegetales frescos o congelados; frutos secos y legumbres; frutas frescas o
deshidratadas y cereales; por lo que no requieren certificacion. No obstante, en el caso de los
alimentos procesados o de conserva que, a priori, no tengan relacidén con los alimentos prohibi-
dos, si se exige un certificado halal para demostrar que la manipulacién de tales productos no ha
incluido actos ilicitos con arreglo a la jurisprudencia islamica.

El resto de exigencias para que un alimento sea considerado halal se encuentra relacionadas
con los mataderos, donde se requiere:

- Bienestar animal: El animal debe de ser tratado como un ser humano y no debe sufrir inne-
cesariamente antes del sacrificio.

- El animal debe estar vivo en el lugar del sacrificio. Los animales que hayan muerto por en-
fermedad, vejez, hemorragias, etc. Pueden ser un riesgo para el consumo humano.

- El matarife musulman debe pronunciar el nombre de Ala antes del sacrificio.

- El sacrifico debe realizarse de modo humanitario. El cuchillo debe estar correctamente afi-
lado y deberan cortarse tres de los cuatro conductos principales, asegurando asi un sacri-
fico rapido y muerte inmediata.

- La sangre fluyente es haram y por tanto debe drenarse adecuadamente. El exceso de san-
gre que queda deteriora la carne.

- La carne debe manipularse con diligencia para evitar su contaminacién con productos no
halal.

Industria cosmética:

La industria cosmética con sello halal esta experimentando un acelerado crecimiento en
los ultimos afios, debido al vertiginoso incremento de la demanda. Segun el trabajo de Thomson y
Reuters, State of the Global Islamic Economy Report (2016/17), el sector de la cosmética halal
facturd 75 millones de dolares en 2014, a pesar de que no es el area con mayor desarrollo dentro
de la certificacion halal.

Este rapido impulso del mercado de la cosmética halal es consecuencia de la necesidad
de buscar coherencia entre cuidado personal y preceptos religiosos, dada la concepcion holistica
del islam. Un ejemplo de ello se encuentra en el esmalte de ufias permeable halal desarrollado por
el Grupo BCI, con sede en Arabia Saudita, el cual permite que el agua de la ablucion penetre a las
unas.
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No obstante, la concienciacion de los consumidores musulmanes sobre la composicion de
los productos de belleza es todavia baja en Arabia Saudi. En buena parte de maquillajes, fragan-
cias, productos para el cuidado de la piel o el cuidado capilar, hay presencia de alcoholes, grasas
cuyos origenes son animales considerados impuros, o incluso metales pesados, todo ello consi-
derado, por supuesto, haram.

Como resultado de las restricciones religiosas, la tendencia creciente del sector cosmético
experimentada en la economia global islamica repite comportamiento en el Reino Saudi, aunque
es preciso sefialar que el gobierno no establece el requisito del sello halal para la comercializa-
cién de cosméticos.

Industria farmacéutica

La industria farmacéutica presenta, a grandes rasgos, los mismos problemas que la cos-
mética. En primer lugar, la ignorancia del consumidor en torno a la composicion de los farma-
cos; en segundo lugar, la baja presencia de medicamentos halal en comparacion con los que no
presentan este requisito, debido, en parte, a la escasez de instituciones certificadoras halal enfo-
cadas en este sector, y al origen habitualmente internacional de las principales farmacéuticas.
Ademas de esto, la jurisprudencia islamica permite excepcionalmente el uso de componentes ha-
ram en la produccion de farmacos.

No obstante, existe en los ultimos afios un gran impulso en el desarrollo de farmacos que
armonizan con los preceptos islamicos. Dentro de los productos farmacéuticos, este impulso se
experimenta de forma sobresaliente en las vacunas con certificacion halal. Un consorcio entre
Malasia y Arabia Saudi que trabaja en el desarrollo de una vacuna Halal prevé comercializar su
producto tan pronto como la primera instalacion de vacunas halal del mundo comience a operar
en 2018. Se trata de una innovacion importante, debido a que las vacunas, generalmente, presen-
tan derivados de gelatina no halal.

Turismo halal

En Arabia Saudi existe un eminente nivel de demanda de destinos turisticos y vacaciones
con denominacioén halal, y a su vez, se trata de uno de los primeros destinos de turismo halal del
mundo, teniendo en cuenta que alli se encuentran los dos lugares mas sagrados del Islam: Meca
y Medina.

El objetivo del turismo halal es el mantenimiento de los principios islamicos (rezos, comida,
normas y convenciones culturales) mientras se viaja. Para ello, se debe contar con infraestructu-
ras y servicios destinados a asegurar dichos habitos: presencia de salas de oracion, con la gibla
(direccion a la Meca) orientada adecuadamente; la provisidon de menus halal en hoteles y restau-
rantes; la existencia de servicios especiales durante el Ramadan; segregacion de género en las
piscinas; etc. Cuanto mayor sea el abanico de posibilidades que garanticen el desempenio de las
normas islamicas, mayor es probabilidad de obtener una certificacion de turismo halal.
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2.2 CLASIFICACION ARANCELARIA

Por razones practicas, el presente estudio centrara su analisis en el mercado halal de la alimen-
tacion, y de forma mas concreta en el sector carnico, ya que este es el sector donde los certifica-
dos halal cobran mayor importancia.

Es importante senalar que en ningun caso se estudia el comercio de animales vivos y que se
han excluido las partidas arancelarias que incumplen con la ley islamica (carne de cerdo y embu-
tidos en general).

En la siguiente tabla se describen los cédigos arancelarios de los principales productos carnicos:

Tabla 1. Clasificacion arancelaria de los bienes objeto de estudio

Caédigo Arancelario Producto
0201 Carne de animales de la especie bovina, fresca o refrigerada
0202 Carne de animales de la especie bovina, congelada

Carne de animales de las especies ovina o caprina, fresca, refri-
0204

gerada o congelada
0207 Carne y despojos comestibles, frescos, refrigerados o congela-

dos de aves de la partida 0105

Fuente: Elaboracién propia

== Espafa 10 OflClga :EcEnobm}cz y ézorEnercLal
' Exportacion e la Embajada de S‘.fnf,
= e Inversiones en Ria



EL MERCADO DE PRODUCTOS HALAL EN ARABIA SAUDI

s OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

3.1 TAMANO DE MERCADO

Se espera que la poblacion mundial musulmana, que actualmente rebasa los 1.700 millo-
nes de personas, alcance los 2.200 millones en 2030'. Durante las proximas dos décadas, la po-
blacion mundial musulmana mantendra un ratio de crecimiento demografico medio (1,5%) que
duplicara al mismo ratio de poblacién no musulmana (0,7%). Esto significara que para el ano
2030, el 30% de los jovenes de todo el mundo seran musulmanes.

Este crecimiento demografico sera uno de los principales vectores que impulse la econo-
mia de los paises islamicos: el FMI prevé que el crecimiento de los paises de Organizacion para
la Cooperacion Islamica (OCI) para el periodo 2015-21 sera de un 4,19%, superando asi el creci-
miento medio del resto de paises del globo (3,6%) y de los paises avanzados (1,9%).

Se estima la poblaciéon mundial musulmana gasto $1,17 billones en comida y bebida du-
rante 2015, y se espera que para 2021 la cifra alcance los $1,9 billones?. Ello implica que en la ac-
tualidad el conjunto de paises musulmanes consumen un 17% del mercado de alimentos y bebi-
das mundial, por encima de paises como China ($854 mil millones) o Estados Unidos ($770 mil
millones).

Dentro de las importaciones de alimentos de los paises OCI, esta se divide en un 47,8%
de productos vegetales, un 33,3% de comida procesada y un 18,9% de productos de animales.
Es interesante sefalar que las importaciones de 2012 por parte de los paises OCI de carne y ani-
males vivos destinados al consumo humano, fueron hechas en el 91% de los casos a paises no
pertenecientes a la OCI, como Estados Unidos o Brasil®.

De entre los paises OCI, Arabia Saudi ocupdé en 2015 el séptimo lugar en cuanto a gasto
en alimentacién y bebidas ($48 mil millones), por detras de Indonesia ($155 mil millones), Turquia
($116 mil millones) Pakistan ($106 mil millones), Egipto ($78 mil millones), Bangladesh ($69 mil mi-
llones) e Iran ($59 mil millones).

1 The future of the Global Muslim Population Report, Pew Reserch Forum
2 State of the Global Islamic Economy Report 2016/2017, Thomson Reuters (2016).

3 ¢Un “hub halal”global?, Cinco Dias (2014)
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Si se atiende a los ingresos que especificamente generan los alimentos y bebidas con cer-
tificados halal se estima que globalmente alcanzaron en 2015 los $415 mil millones.

En términos regionales, Oriente Medio y el Norte de Africa (MENA) son los que més gastan
en alimentos y bebidas ($441 mil millones), seguida del Asia Meridional ($238 mil millones), Asia
Oriental ($230 mil millones) Asia Central ($218 mil millones) y Africa Subsahariana ($127 mil millo-
nes.)

Resulta significativo que el Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG), con un gasto en ali-
mentos y bebidas de $93 mil millones, represente el 21% del total de la regién MENA lo que lo
convierte en un mercado clave de la region. Si se tiene en cuenta que el CCG, tanto a nivel colec-
tivo como entre sus miembros individuales, esta buscando activamente una funcidén destacada en
el ecosistema halal, cabe esperar que vaya ganando influencia en dicho mercado en los préximos
anos.

El mercado del CCG es altamente dependiente de las importaciones de comida como
consecuencia de la falta de agua y de tierra fértil. Aproximadamente el 90% de los productos de

alimentacion consumidos en esta regién son importados. Por ello, se espera que las importacio-
nes de comida halal en paises del Golfo alcancen los 53.100 millones de ddlares el 2020.

Grafico 1. Consumo de alimentos en los paises del CCG

1%

% B Arabia Saudi
BEAU

B Kuwait

B Oman
 Qatar

Bahréin

Fuente: Elaboracién propia a partir de Alpen Capital (2017)

Se puede apreciar la importancia que tiene Arabia Saudi dentro del CCG, pues consume
dos tercios de los alimentos totales de la regidn. Esto es debido a que Arabia Saudi contiene mas
del doble de poblacion (32 millones de habitantes) que la suma del conjunto de paises que forman
el CCG.

Pero, ademas, si se analiza el consumo per capita de alimentos, Arabia Saudi también lide-
ra este ranking con 961,6 Kg anuales, un 30% mas que la media del resto de paises.
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Grafico 2. Consumo de alimentos per capita (Kg)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Alpen Capital (2017)

Queda patente por tanto la importancia regional que tiene el mercado alimentario en Arabia
Saudi, y con ello el potencial de los alimentos halal.

3.2 DATOS DE IMPORTACIONES

A continuacion se muestran los datos de las importaciones de las partidas seleccionadas
para el presente estudio.

Tabla 2. Importaciones de Arabia Saudi de CARNE DE BOVINO (02.01 y 02.02). Valor en miles de USD$

Variacion Cuota de

2015 2016 12-16 mercado
(%) 2016
Mundo 475.079 474.682 508.105 540.884 380.826 -19,8% 100 %
India 245.269 239.974 256.369 256.132 149.095 -39,2 % 39,2 %
Brasil 154.999 8.562 453 610 90.824 -41,4 % 23,8%
Australia 20.510 147.368 167.975 176.611 71.752 249,8 % 18,8 %
Pakistan 23.714 32.996 31.421 32.577 34.681 46,2 % 9,1%
Canada 805 10.394 7.235 12.988 10.367 1.187,8% 2,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de trademap.com
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Tabla 3. Importaciones de Arabia Saudi de CARNE DE OVINO O CAPRINO (02.04). Valor en miles de USD$
Variacion Cuota de
12-16 mercado

2013 2014 2015

Mundo 258.996 246.628 311.812 309.355 229.363 -11,4 % 100 %
Australia 72.684 69.613 109.776 102.996 80.569 10,8 % 35,1%
India 38.315 42.253 47.761 45.420 37.928 -1,0% 16,5 %
Etiopia 25.586 27.065 28.023 34.241 34.952 36,6 % 15,2 %
Nueva Zelan-
o 81.976 67.927 84.796 79.061 34.755 -57,6 % 15,2 %
Pakistan 38.648 38.080 41.362 41.708 30.046 -223% 13,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de trademap.com

Tabla 4. Importaciones de Arabia Saudi de CARNE AVIAR (02.07). Valor en miles de USD$
Variacion

Cuota de

2016 12-16 mercado
(%) 2016
Mundo 1.756.474 2.027.824 1.708.593 1.920.866 1.509.655 -14,1% 100 %
Brasil 1.391.021 1.622.252 1.412.407 1.580.293 1.251.311 -10,0 % 82,9 %
Francia 305.570 348.493 248.584 279.873 194.475 -36,4 % 129%
E.A.U. 21.282 990 4.704 12.465 32.751 53,9% 2,2%
Estados Uni-
12.771 31.209 21.790 13.940 11.613 -9,1% 0,8%
dos
Argentina 14.685 15.726 12.348 25.073 7.972 -45,7 % 0,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de trademap.com
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Tabla 5. Importaciones de Arabia Saudi de CARNE (02.01, 02.02, 02.04, 02.07). Valor en miles de USD$
Variacion Cuota de

12-16 mercado
(%) 2016
Mundo 2.490.549 2.749.134 2.528.510 2.771.105 119.844 -14,9 % 100 %
Brasil 1.546.020 1.630.814 1.412.860 1.580.903 1.342.135 -13,2% 63,3 %
Francia 305.570 348.493 248.584 279.873 194.475 -36,4 % 9,2 %
India 283.584 282.227 304.130 301.552 187.023 -34,1% 8,8 %
Australia 93.194 216.981 277.751 279.607 152.321 63,4 % 7,2%
Pakistan 62.362 71.076 72.783 74.285 64.727 3,8% 31%

Fuente: Elaboracién propia a partir de trademap.com

Si se analizan los datos expuestos en las tablas superiores se desprende que, por un lado,
las importaciones de carne sufrieron un fuerte retroceso durante el ano 2016 y, por otro, los pro-
ductos carnicos demandados fueron primordialmente avicolas, o que ha convertido a Brasil en el

principal proveedor en el conjunto del sector.

Dentro de la partida de carne aviar (02.07), ésta se encuentra compuesta mayoritariamente
por productos de gallinas y pollos, que abarcan el 66% por de la carne importada en Arabia
Saudi, y de forma minoritaria por pavos que ocupa el 4% de la misma. Dentro de los productos
carnicos de gallinas y pollos, la importacion de mayor volumen es la de piezas sin trocear y con-
geladas (71%), seguido de los trozos y despojos congelados (28%), y de forma residual la de los

productos refrigerados (1%).

Grafico 3. Cuota de importaciones carnicas de Arabia Saudi 2016 (%)
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M Carne aviar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de trademap.com

Por su parte, la carne de bovino correspondié al 18% de las importaciones analizadas y el
12% de caprino y ovino.
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EL MERCADO DE PRODUCTOS HALAL EN ARABIA SAUDI

Se puede observar que Brasil es el principal proveedor de carne a Arabia Saudi, con un
63,3% de la cuota de mercado. Su liderazgo en el sector se remonta a hace mas de dos décadas
gracias a sus relativos bajos costes de produccion de carne avicola.

Francia ocupa el segundo puesto, principalmente debido a la importante exportacion de
carne de gallina congelada que realiza. Australia, India y Pakistan por su parte mantienen signifi-
cativas exportaciones de carne tanto de bovino como de caprino y ovino. Con todo, se aprecia
que existe una innegable concentracién entre los principales proveedores de carne a Arabia Sau-
di, los cuales controlan mas de un 90% de cuota de mercado.

Con respecto al valor de las importaciones, aunque durante los ultimos cuatro anos se ha
mantenido relativamente estables, en 2016 se importaron $651 mil millones menos que en 2015
(una caia del 24%). Entre las razones de ésta caida, se puede citar el frenazo econdmico sufrido
en Arabia Saudi (a cuenta de la bajada de los precios del petrdleo) o el incremento de la produc-
cion local, entre otras.

En cuanto a las exportaciones espafolas, éstas han sido nulas durante los Ultimos afios.
Por un lado, en el caso de la carne avicola, han existido elevadas barreras de entrada por parte
de los principales proveedores internacionales asi como una creciente industrial local, que ha difi-
cultado el desembarco de productos avicolas espafioles. Por su parte, en el caso de la carne de
bovino, caprino y ovino, ésta sufrid un veto por parte de las autoridades saudies, desde 2001
hasta fechas recientes, debido al brote de vacas locas.

En noviembre de 2015 se envio una delegacion de técnicos y representantes de la Autori-
dad de Seguridad Alimentaria Saudi (SFDA) con el objeto de comprobar los sistemas de control
oficial en las industrias carnicas y explotaciones ganaderas espafolas, asi como el sistema de
certificacién oficial para la exportacion. El resultado de la visita fue satisfactorio, quedando paten-
te la solidez y seriedad del sistema de control y certificacion sanitaria en Espafa, segun indico la
SFDA.

Tras este anuncio, y un largo periodo de intensas negociaciones, las autoridades saudies y
espanolas llegaron a un acuerdo sobre los requisitos sanitarios y el modelo de certificado veteri-
nario para la exportacién, anunciando en julio de 2016 el levantamiento del veto comercial de
carne y productos carnicos a Espana.

De forma inmediata, las exportaciones de carne de ovino y caprino pasaron de ser nulas a
ascender a $146.000 solamente durante el segundo semestre de 2016. Se espera que junto a la
exportacion de carne de vacuno éstas despunten durante 2017 y los afos siguientes.

El veto que tuvo Espana hacia dicha carne no supuso una excepcion. Paises del entorno
de Espana como Alemania, Grecia, Portugal, Reino Unido o Suecia, entre otros, también tienen en
la actualidad restringidas las exportaciones de carne hacia Arabia Saudi. Es importante sefalar
que existen mas paises con este tipo de bloqueo que los que se encuentran autorizados para ex-
portar hacia Arabia Saudi (65 paises con restricciones frente a 39 con autorizacion para exportar?).

De hecho, las decisiones fitosanitarias tomadas por las autoridades saudies son cruciales
para las relaciones comerciales con paises terceros. Por ejemplo, Arabia Saudi vet6 las importa-
ciones de carne cruda de bovino de Estados Unidos (en febrero de 2012) y de Brasil (en diciembre

4 SFDA Meat and Countries of Importation
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de 2012) debido a casos de enfermedad de vacas locas. Esta decision beneficié a la exportacion
de carne de vacuno australiana, que ha sido testigo de un aumento del 250% en el valor de sus
exportaciones a Arabia Saudi, convirtiéndose asi en el principal cliente de Australia. Sin embargo,
el levantamiento en 2016 del veto a la carne procedente de Brasil y Francia hace que Australia se
esté considerando firmar un acuerdo de libre comercio con los paises del CCG para mantener asi
sus exportaciones.

Otro ejemplo claro de pais que se ha beneficiado de las restricciones fitosanitarias a
terceros es Canada, donde en el ultimo lustro ha experimentado un aumento del 1.187,8 % de
sus exportaciones de carne de bovino hacia Arabia Saudi (ver tabla 2). Queda patente por lo tanto
las amplias posibilidades que abre a las exportaciones espafiolas de carne de bovino, caprino y
ovino el reciente levantamiento del veto comercial.

3.3 PRODUCCION LOCAL Y PRINCIPALES COMPETIDORES

Debido a su clima arido, la extensién limitada de tierras cultivables y los escasos recursos
hidricos, la region del CCG se enfrenta a un serio desafio para lograr la seguridad alimentaria me-
diante la produccion de alimentos en el pais. Los paises miembros han tratado de mitigar el pro-
blema promoviendo el cultivo de cultivos de alto valor y bajo consumo de agua mediante el uso
de nuevas técnicas agricolas como el riego por goteo y la hidroponia.

A pesar de los esfuerzos para impulsar la produccion nacional, la region sigue dependien-
do en gran medida de las importaciones para alimentar a su creciente poblacion.

Grafico 4. Oferta y Demanda de Carne en el CGG. Millones de toneladas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Alpen Capital

A través del grafico 4 se puede observar que el CGG ha adolecido durante ultimos anos un
déficit comercial cronico en cuanto a produccién y consumo de carne. No obstante, Arabia
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Saudi es lider indiscutible en la produccion de carne de los paises del CCG con un 65% de la
produccion total, seguido por Kuwait con un 14% de cuota®.

Uno de los motivos para el desarrollo de la industria carnica en Arabia Saudi ha sido el importante
esfuerzo realizado por parte del gobierno, quien ha ofrecido apoyo en forma de subsidios a
compras de bienes de equipo, importacion de piensos, préstamos sin intereses, etc. De esta for-
ma se ha perseguido no solo un aumento cuantitativo de la industria, sino su diversificacién. Con
ello, tratan de mitigar los elevados costes de produccion local, que son elevados debido a la refri-
geracién necesaria para el ganado que se encuentra bajo condiciones climaticas extremadamente
calurosas. Otro factor que ha impulsado el aumento del sector carnico ha sido el crecimiento de-
mografico de la poblacién saudi.

Ello ha propiciado que en la Ultima década la produccion local de carne roja, pollo y pes-
cado haya aumentado casi un 45%. Dentro de la produccién local, al igual que en las importacio-
nes, la produccion de carne de pollo es la predominante. La produccién de carne de pollo alcanzé
en 2016 las 670.000 toneladas, un 4% mas que en 2015, y se espera que para 2017 ascienda a
700.000 toneladas®. Este aumento en la produccién local viene dado en gran parte por la expan-
sion de las tres principales empresas avicolas del pais (Al- Watania, Al- Fakeih y Almarai).

Por su parte, segun el Ministerio de Medioambiente, Agua y Agricultura (MEWA) la produc-
cién de carne roja llegd a 195.000 toneladas en 2016, de 172.000 toneladas en 2014.

Mas del 90% de la produccion de carne en Arabia Saudi se concentra en las cuatro pro-
vincias de Riad, Meca, Asser v, principalmente, Al-Qassim.

Con todo, y a pesar del aumento significativo en los ultimos anos, la produccion nacional
solo es capaz de satisfacer el 45% de la demanda, por lo que las importaciones de carne si-
guen teniendo un papel fundamental.

Como ya se ha senalado, tres empresas controlan gran parte de produccién local de carne
avicola:

- Al-Watania: Con un tercio de cuota de mercado, es la empresa mas importante del sector
en Arabia Saudi. Sus granjas, localizadas en la provincia de Al-Qassim, tienen la capacidad
de procesar 500.000 pollos al dia, lo que le convierte en una de las empresas mas impor-
tantes del sector a nivel mundial.

- Al- Fakeih: Hoy ocupa una posicién de liderazgo entre las empresas comercializadoras
de ave de corral en Medio Oriente.

- Almarai: Fundada en 1977, Almarai Co es una empresa lechera que ha diversificado su li-
nea de productos a zumos, panaderia, nutricion infantil y aves de corral. Con mas de
100.000 puntos de venta en toda la region MENA, es una de las empresas de mayor im-
portancia de Arabia Saudi y la region. Comercializa las aves de corral a través de la marca
Alyoum, la cual supuso el 9% de los ingresos totales de la empresa durante 2016.

5 Edible Meat Market in Saudi Arabia: Bovine, Poultry, Goat and Sheep — Analysis of Growth, Trends and Forcasts (2016 -2021), Mor-
dor Intelligence 2017

6 Poultry and Products Annual Saudi Arabia, USDA
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Por su parte, el resto de la produccion carnica no se encuentra tan concentrada en unos po-
cos productores como lo esta la carne avicola. Cabria por importancia sefalar a la empresa
Halwani Brothers, que es uno de los principales grupos productores y distribuidores de alimentos
a nivel regional con exportaciones a 32 paises. La empresa dispone de un amplio portfolio de
productos alimentarios, incluyendo, ademas de pollo, la venta de ternera y pavo en diversos for-
matos.

Existe una amplia oferta de empresas distribuidoras de carne. Algunos ejemplos son los si-
guientes:

Abbar & zainy cold stores - Al Berri united - Al Durri trading group company - Al Halaga cold
store - Almunajem cold stores co. - Al Nahdi trading - Alnajdain contracting est. - Alsafferi
cold store - Alshahini - Americana group - Al munajem - Anwar alnojoum international trading -
Arabian est. for trade & shipping food & commodity division - Arabian food corp. - Arabian trad-
ing co for cold storage Itd — Akun logistics - Forsan cold stores - Herfy food services - Interna-
tional food company - Khalid al ahmadi trading - Mabmoud mohammed nashar & partners -

Modern cleaning utensils factory - Mohameed ahmed alamoudi trading est. - National food
company - National united supermarkets Itd - Nashar trading company - Ridiwi food production
co. Itd - Saudi catering and contracting company - Saudi east est. - Saudi meat factory -

Shami food factory - Shehata for trading and import est. - Savola group - Supreme foods pro-
cessing company - Tharwat alshargawi trading est. - Vita food products company - Yousif h. al
shahab trading est. - Zamil food industries Itd.
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= DEMANDA

4.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO SAUDI

El impacto que ha tenido sobre la economia saudi la caida de los precios del petrdleo ha sido
innegable. Ello, junto al recorte de subsidios y el aumento de la inflacion, ha tenido un efecto so-
bre el comportamiento del consumidor, que ha adoptado una actitud mas cauta a la hora de gas-
tar. Como consecuencia, los consumidores analizan con cada vez mayor detalle el ratio calidad-
precio de los productos, asi como la existencia de posibles descuentos. Esta nueva tendencia se
ha extendido especialmente por las clases de rentas medias.

Un reflejo del cambio de comportamiento del consumidor saudi se observa a través de una en-
cuesta que elabord YouGov/, por la cual se sefalé que durante la festividad del Ramadan de 2016
los saudies habian optado, en contra de la tendencia histérica de hacer gastos extraordinarios du-
rante el Ramadan, por realizar compras mas conservadoras respecto a otros afios durante el
mismo periodo.

No obstante, a pesar del frenazo econdmico y mayor prudencia en el gasto, es necesario re-
cordar que Arabia Saudi es uno de los paises con mayor PIB per céapita del mundo ($56.162), lo
que se traduce en una poblacién con un elevado poder de compra. Se espera que para el afo
2018 la poblacién saudi consuma $60 mil millones de ddlares en productos alimenticios.

Otro aspecto a destacar es la realidad demografica de Arabia Saudi. En la actualidad, se cal-
cula que hay 32 millones de habitantes en el pais (de los cuales, 21,5 millones son saudies), y se
prevé que para 2025 la poblacion alcanzara los 40 millones. La edad media actual del pais es de
28,8 anos, Yy, aunque ya ha comenzado un leve envejecimiento de piramide poblacional, las altas
tasas de natalidad del pais aseguran que el pais seguira disponiendo de una elevada poblacién
joven.

7 http://research.mena.yougov.com/en/news/2016/06/06/infographic-consumer-behaviour-ramadan/
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Grafico 5. Piramide de poblacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Euromonitor

Ademas, se trata de una poblaciéon eminentemente urbana: se espera que el actual 83,3% de
poblacién urbana pase a ser un 86% en 2030. La elevada urbanizacién también tiene un impacto
en la demanda, pues ha transformado completamente la forma de vender al consumidor y desa-
rrollado los canales de retail modernos. Hay cinco centros urbanos principales que agrupan la
mayor parte de la poblacion: Riad (6.121.4000 habitantes), Yeda (3.983.900 habitantes), Meca
(1.741.800 habitantes), Medina (1.255.500) y Dammam (1.039.300).

Grafico 6. Distribucion poblaciéon 2015 Grafico 7. Distribucion poblacion 2030
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Euromonitor Fuente: Elaboracién propia a partir de Euromonitor

A esta urbanizacién se afhaden los cambios socio-culturales acaecidos en el pais durante las
dos ultimas décadas, donde la poblacion ha presenciado un incremento espectacular de su poder
adquisitivo y con ello un mayor numero de personas ha viajado al extranjero. Ello ha revertido, en-
tre otras muchas cosas, en las preferencias culinarias saudies, que se han vuelto menos tradicio-
nales y se ha ampliado el espectro de los alimentos consumidos. Se ha desarrollado un gusto por
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los productos occidentales, por los cuales numerosos saudies estan dispuestos a pagar un mayor
precio por su calidad y condicion de producto importado.

Ademas existe una red de establecimientos internacionales de comida fina o comida rapida, la
cual se encuentra ampliamente extendida y con una especial influencia entre la poblacion joven y
que ha potenciado la demanda de alimentos internacionales.

Otra novedad que se desprende de los cambios en la sociedad es un estilo de vida con ma-
yores ocupaciones y menor tiempo libre, o que se traduce en unos cambios de los habitos ali-
menticios hacia una mayor demanda de los productos procesados o congelados. Esta tendencia
se acentua si se tiene en cuenta la progresiva incorporacion de la mujer al mundo laboral.

Otro de los principales cambios que se observan es una creciente preocupacion por la salud,
lo cual se refleja directamente en determinadas variaciones en la composicion de la dieta saudi.
En la actualidad Arabia Saudi tiene uno de los ratios de obesidad mas elevados del mundo, lo que
ha provocado que instituciones publicas se encuentren inmersas en campanas de prevencion de
la obesidad. Como consecuencia, el consumidor saudi comienza a otorgar un mayor valor a pro-
ductos que se presentan como alternativas saludables.

Ello ha llevado, no solo a que los productores lancen al mercado nuevas gamas de productos
mas saludables, sino a que ademas se redisefien muchos de los etiquetados, con el objetivo de
resaltar los ingredientes ante una cada vez mayor preocupacion de los consumidores por éstos.
Sefialar que el papel de internet y las redes sociales son factores fundamentales que explican el
mayor interés y conocimiento de los consumidores hacia este segmento.

Por su parte, también se ha observado un desarrollo sustancial del segmento de marcas de distri-
buidor.

4.2 ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA DEMANDA EN EL SECTOR CARNICO

Como ya se ha comentado, hay un continuo aumento de poblacién, y esto junto al desarrollo
econdmico experimentado, son responsables directos del aumento de consumo de proteinas del
pais. Ello, junto a la urbanizacion y la creciente popularidad del formato minorista han conducido a
un mayor consumo de carne, especialmente de carne roja.

Pero, la también creciente preocupacion por la salud supone una amenaza para las ventas de
carne roja. Cabe recordar que en 2015 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) clasifico la car-
ne roja y carne procesada como alimentos cancerigenos, lo cual puede llegar a afectar la deman-
da de estos alimentos.

Con todo, el consumo de carne se encuentra muy extendido entre la poblacién saudi, y de forma
especial la carne de pollo, que, con un consumo per capita de 50 Kg, se encuentra entre los
mayores del mundo.

Cabe sefalar que el mercado saudi ha sido testigo en los ultimos afios de un increible aumento
de la demanda de carne congelada. Esto es el resultado de que cada vez mayor insercidon de las
mujeres en el mercado laboral (y de forma mas soélida a través de los programas de saudizacion),
y ello conduce a la busqueda de alimentos que requieran menor tiempo en la cocina. Los fabri-
cantes han sabido identificar bien esta tendencia, introduciendo en el mercado gran variedad de
productos congelados como nuggets, filetes, salchichas o hamburguesas.

20 Oficina Econémica y Comercial
de la Embajada de Espana
en Riad

IC=X




EL MERCADO DE PRODUCTOS HALAL EN ARABIA SAUDI

Esto también ha llevado un cambio en los patrones de envasado, donde el papel de embalaje ha
cobrado un creciente protagonismo asi como los envases flexibles. Como la mayoria de los enva-
ses flexibles permanecen sin cierres, se espera que el lanzamiento de los cierres de zip o prensa
por parte de Sadia establezca una nueva tendencia en esta direccién, con mas companias espe-
rando agregar este tipo de cierre para proveer comodidad al consumidor. Los consumidores
apreciaran este cierre ya que esto no sélo les proporcionara comodidad sino que también ayudara
a preservar la frescura del producto. Por lo tanto, en el futuro se espera que el embalaje mas fle-
xible vaya con cierres de cremallera / prensa.

Otros formatos de larga durabilidad del producto como latas o similares tienen una demanda con-
siderablemente mas limitada que los productos congelados.

A continuacién se muestran las cuotas de mercado de los diferentes productos dentro de las
categorias de carnes rojas y carne congelada de pollo. Se puede observar que en la categoria
de carnes rojas la carne de vacuno es el lider indiscutible, mientras que en la carne prove-
niente de pollo existe una mayor distribucion entre los diferentes formatos de productos.

Tabla 6. Cuota de mercado de carnes rojas 2015 (%)

Refrigerado Congelado

% Productos Vacuno Cordero Otros Vacuno Cordero Otros
o 9

% =1 Cuota de

<8 mercado 93,3 % 5% 1,7 % 80 % 19 % 1%
O 2015

Fuente: Elaboracién propia a partir de Euromonitor

Tabla 7. Cuota de mercado de carnes rojas 2015 (%)

Producto

- Hamb“;gﬁssas de | 338% 33,8 % 34,4 % 35 % 36%
.|
E') é Salchichas de pollo 20,3 % 20,1% 20 % 19 % 18,8 %
o
g é Nuggets de pollo 16,3 % 16,3 % 16,3 % 17 % 17,2 %
O]
% % Kebab 141 % 15 % 15 % 15 % 145 %
% O Filetes de pollo 9,8 % 9,8 % 9,9 % 10 % 10,2 %
Otros 5,8 % 51 % 4,4 % 4% 3,3 %
Fuente: Elaboracién propia a partir de Euromonitor
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s PRECIOS

El mercado carnico en Arabia Saudi se caracteriza por la feroz competencia de precios.
Solo en algunos envases de carne refrigerada viene publicitado el pais de origen de la carne. En la
mayoria de los casos el pais de origen no se menciona, diferencidndose por la marca que manu-
factura o distribuye los alimentos.

Los margenes de distribucidon suelen ser elevados. El distribuidor obtiene en torno al
18% de la venta de los productos extranjeros. Para los productos locales, suele ser del 12%.

En el caso de la carne de pollo, los precios CIF para pollos enteros congelados importados varian
entre $1.700 y $1.750 cada tonelada métrica.

La carne de pollo ha sido histéricamente la fuente de proteinas mas asequible en Arabia
Saudi. El pollo congelado importado se vende en algunos establecimientos minoristas entre $1,87
y $2,13 por kilogramo, dependiendo de la marca de fabrique y comercialice el producto. Esto, si
se compara con el cordero y la carne de vacuno refrigerados importados que se venden, respecti-
vamente, por $ 10,33 y $ 8,3 el kilogramo, implica un precio sustancialmente mas asequible.

El pollo congelado producido localmente se vende hasta por $ 3,73 por kilogramo, que
también, comparado con el cordero y la ternera frescos producidos nacionalmente, que se ven-
den respectivamente por $ 14,67 y $ 15,47 por kilogramo, es mas barato.

A continuacion se muestra un listado de distintos productos del sector carnico en Arabia
Saudi con el objetivo de servir de aproximacion y orientacion respecto a los precios existentes en
el mercado:
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Tabla 6. Marcas y precios de carne aviar

Producto Marca Precio Cantidad
Pechugas de pollo | Tanmiah 15 SAR 450 gr
Al corte / Muslos de pollo | Watania | 5.95 SAR 450 gr
refrigerado . — Aa.
Pollo entero mari Al - As 8.95 SAR 600 gr
nado yah
Pollo entero
. Doux 13.95 SAR 1.300 gr
(Francia)
Congelado | Hamburguesas de Henry 54.95 SAR 670 gr
pollo Foods
Nuggets de pollo Sadia 14.50 SAR 400 gr
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7. Marcas y precios de carne ovina y de vacuno
Producto Marca Precio Cantidad
. . Marca dis-
Al corte / Filetes (Brasil) tribuidor 19 SAR 440 gr
refrigerado Carne picada Marca dis-
% (Australia) tribuidor 29 SAR 790 gr
>
3! Hamburguesas de | ) ¢ 29,95 SAR 1.334 gr
S ternera
Congelado Rodajas de carne
de ternera (Austra- Angus 21.50 SAR 340 gr
lia)
, Marca dis-
Al corte / Filetes de cordero tribuidor 24 SAR 400 gr
refrigerado Costillas de corde- | Marca dis-
ro (India) tribuidor 20 SAR 460 gr
Kibbe de cordero Nabil 32.95 SAR 300 gr
Congelado :
Care picada de Habra 15.95 SAR 400 gr
cordero
Fuente: Elaboracién propia
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= PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

Si bien se encuentra extendida la impresion de que los consumidores de Arabia Saudi tienen
un perfil muy pudiente, la realidad es que la mayoria de los consumidores del pais pertenecen a
clases de renta media. Es decir, aunque exista un importante nicho de mercado para los produc-
tos gourmet, la mayoria de los consumidores no focalizan su compra en estos productos, y de
forma mas acentuada tras el frenazo econémico.

Para este grupo mayoritario de consumidores, en la dicotomia precio-calidad el precio cobra
mucha importancia, y de forma especial en los bienes de primera necesidad, como es el caso de
los productos carnicos. Es decir, aunque la calidad sea un factor tremendamente importante a la
hora de realizar la compra, el precio es un factor aln mas decisivo en dicho sector.

En la mayoria de oferta de productos carnicos, como ya se ha sefialado, el pais de origen de la
carne no se pubilicita, por lo que este no es un reclamo valido para muchos consumidores. Por el
contrario, son las marcas de las empresas distribuidoras las que se encargan de buena parte del
marketing.

Muchos distribuidores locales conocen las fortalezas del sector alimentario espanol y mu-
chos comerciantes han viajado y conocen nuestro pais, especialmente el clima mediterraneo del
que dispone Espanfa para la produccion alimenticia. No obstante, los precios competitivos siguen
siendo el factor que los importadores mas tienen en cuenta.

Respecto al consumidor saudi, la calidad de los productos espafioles es generalmente recono-
cida (principalmente debido a su condicion de producto europeo), aunque en el sector carnico to-
davia queda camino que recorrer para poder destacar y que el consumidor esté dispuesto a pagar
mas por ella.
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= CANALES DE DISTRIBUCION

Para la venta de alimentos en Arabia Saudi, los canales principales pueden ser la venta directa
desde Espana, la utilizacidén de un agente a comisién o un acuerdo de distribucién o de agencia.
Otras opciones menos frecuentes serian la franquicia o el comercio electrénico.

De entre los canales principales, aunque la venta directa esta desarrollandose progresivamen-
te, la figura del agente o distribuidor sigue siendo la mas habitual para introducirse en el merca-
do (aunque ya no es obligatoria, como lo era en el pasado).

La seleccion del agente o distribuidor se presenta, en buena medida, como critica para el éxi-
to en el mercado, por lo que es necesario que se lleve a cabo con el mayor rigor. Se deben per-
seguir importadores que dispongan de sodlidas relaciones con los principales puntos de venta, y
que, ademas, sepan manejarse satisfactoriamente en el entramado de normas y regulaciones de
importacion para alimentos en Arabia Saudi. Conviene tener en cuenta también a distribuidores de
categoria intermedia y no limitarse sélo a los mas grandes del sector.

Normalmente los importadores cuentan con un equipo profesional de ventas a lo largo pais, o,
por lo menos, en las principales ciudades saudies (Riad, Yeda, Meca, Medina, Dammam - Al-
Khobar y Taif) donde se concentran la mayoria de los hipermercados y supermercados.

La mayoria de los importadores en Arabia Saudi se especializan en un area de productos con-
cretos (unos pueden centrarse en productos congelados, mientras que otros en frutas y hortali-
zas, etc.). Es extrano encontrarse con una empresa que importe todas las categorias.

Algunos importadores solo acogeran nuevos productos si ven que tienen buen potencial. En
otras ocasiones, los distribuidores importan los productos y los comercializan bajo sus propias
marcas.

Muchos de los importadores exigen exclusividad, y esta es una de las condiciones mas a te-
ner en cuenta a la hora de redactar el contrato, ya que la legislacidén saudi impone exclusividad al
importador sobre la marca, pero no sobre otros productos que el exportador quiera introducir en
Arabia Saudi.

En la redaccién del contrato de agencia se debe entrar en una eventual conclusién del contra-
to por incumplimiento de objetivos comerciales u otro motivo. Puede valorarse en la redaccion del
contrato una posible solicitud de indemnizacion por el fondo de comercio que deja establecido el
agente cesante.

Oficina Econémica y Comercial
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Son muchas las clausulas a negociar, y se han de tener en cuenta costes en que incurrira el
importador al introducir un producto nuevo en el portfolio del minorista. Es posible que el distri-
buidor imponga al exportador el pago de las tarifas que exigen los supermercados por vender
sus productos. Este pago varia en funcion del tamafo de la cadena minorista, su popularidad y
cuota de mercado, y generalmente oscila entre los $300 y $18.000. Los grandes importadores
que manejen grandes marcas tendran mayor poder de negociacion y es posible que logren tarifas
mas bajas que proveedores mas pequefos.

Otros cargos que los hipermercados y supermercados locales cobran a los importadores de
alimentos incluyen tarifas de apertura de tiendas (que oscilan entre $1.300 y $8.000) por provee-
dor. Los minoristas también pueden cargar comisiones de entre el 5 — 15% de las ventas anuales
del distribuidor, que ademas contribuyan en sus campafnas publicitarias y promocionales, que
ofrezcan al menos 60 dias sin intereses para los pagos o también reembolsos por productos ali-
menticios caducados.

Se desaconseja a la empresa exportadora ahorrar en asesoramiento legal o sobre normativas
sanitarias, homologaciones, etiquetado, etc. Hay que tener en cuenta eventuales futuras dificulta-
des legales ya que el sistema juridico es relativamente distinto al occidental.

Para cerrar un acuerdo con un importador saudi hay que pasar una cantidad significativa de
tiempo negociando todas estas cuestiones, por 1o que la paciencia y la perseverancia son dos
factores fundamentales. No es de extraiar que se tarden meses antes de cerrar un eventual
acuerdo.

Debido a la idiosincrasia del pais se recomienda a las empresas espanolas que hagan una
aproximacién persona a persona para crear confianza con los eventuales candidatos agentes o
comisionistas.

Algunos de los principales distribuidores del pais son los siguientes: Al Dhahry, Al Farism, Al
Muhaidib, Al Musbagq, Arabian Food Supplies, Binzagr, Sharbatly, Sun Bulag.

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Riad ofrece servicios personalizados de
identificacion de socios asi como de cierre de agendas de reuniones y asistencia con potenciales
socios locales en Arabia Saud#®.

En cuanto a los puntos de venta de alimentos en Arabia Saudi, estos se pueden dividir en dos
categorias: las pequenas tiendas tradicionales, conocidas como bakalahs, y el sistema de retail
moderno de supermercados e hipermercados.

El aumento de la urbanizacion, la mayor exposicion a alimentos de mayor calidad, la influencia
publicitaria en los patrones de consumo de alimentos occidentales, cambios de estilos de vida o
un mayor afan por la variedad de alimentos han situado a los sistemas de retail modernos de ca-
denas de supermercados a la cabeza de la venta de alimentos en el pais.

En concreto, este canal ha pasado de ocupar un 45% de la cuota de mercado en 2013 a un
60% en 2016, a pesar de solo contar con aproximadamente el 3% de todos los puntos de venta
de alimentos del pais. Gracias a un amplio abanico tanto de alimentos locales procesados, como
productos importados especializados, estos establecimientos contindan atrayendo una cada vez

8 Véase epigrafe 11.5 para los datos de contacto de la Oficina.
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mayor demanda, por lo que se espera que siga aumentando su humero durante los proximos
anos.

A continuacion se muestra el listado de cadenas de supermercados e hipermercados que ope-
ran en el pais: Al-Othaim, Al Raya, Al Sadhan, Balsharaf, Bin Dawood, Carrefour, Danube, Euro-
marche, Farm, Lulu, Manuel, Nesto, Panda, Tamimi y Thimar.

Panda (empresa perteneciente al grupo Savola), es el indiscutible lider del mercado, ya que en
2015 contaba con 364 establecimientos entre hipermercados, supermercados y tiendas de con-
veniencia. Con 130 puntos de venta, los cuales también se encuentran repartidos entre hipermer-
cados, supermercados y tiendas de conveniencia, Al-Othaim es el segundo grupo con mayor pre-
sencia en el mercado.

Farm Supermarkets, Al Raya y Tamimi son empresas con un tamafo importante, ya que cada
una de ellas cuenta con entre 20 y 60 supermercados repartidos por el pais. Carrefour y Danube,
en cambio, tienen un modelo de negocio basado en grandes hipermercados repartidos por el
pais.

Bin Dawood combina tanto hipermercados como supermercados, pero solamente esta esta-
blecida en la zona oeste del pais. Por su parte, el resto de empresas de supermercados ¢ hiper-
mercados tienen un numero considerablemente menor de establecimientos, y generalmente se
concentran en una region del pais.

En estos supermercados existen secciones especificas tanto para venta de productos carnicos
congelados como para productos carnicos frescos. De hecho, la inmensa mayoria de los super-
mercados e hipermercados cuentan con carnicerias en su interior.

Otro punto importante a resaltar es el control del mercado por parte de empresas locales. No
obstante, la Autoridad de Inversion General de Arabia Saudita (SAGIA), anuncio a finales de 2015
que liberalizaria el sector para que empresas extranjeras pudieran ser duefas del 100% de em-
presas minoristas y mayoristas (hasta ese momento, solo se podia poseer el 75%). Con esta me-
dida, SAGIA pretende atraer la inversion directa de empresas minoristas multinacionales.

Por un lado, se encuentran las tiendas locales de menor tamano, denominadas Bakalahs. Gra-
cias a su pequefio tamafo (no superan los 100 m?) los bakalahs se encuentran repartidos por ca-
da vecindario del pais, por lo que no es de extrafar que en 2014 hubiera 36.787 establecimientos.
A pesar de la expansion de los supermercados e hipermercados como establecimientos preferi-
dos en los que hacer la compra, los bakalahs también incrementan su nimero ano a afo debido a
los procesos de urbanizacion.

Estas tiendas tienen un acceso limitado a los importadores, ya que la mayoria de los alimentos
que ofrecen son adquiridos a través de mayoristas, excepto por algunas marcas especificas que
compran a minoristas.

Sus precios suelen ser mas elevados que los de los supermercados, pero tienen la ventaja
competitiva de encontrarse ubicados cerca de cada vivienda (especialmente si se tiene en cuenta
que a las mujeres no se les permite conducir o que hay extranjeros que no disponen de automaovil,
por lo que muchos dependen de los bakalahs).

Por ultimo, también cabe destacar el lugar ocupado por el mercado HORECA en Arabia Saudi.
Debido a su importancia en el pais, el canal HORECA puede suponer un excelente escaparate de
promocioén en el pais. Una optima presentacién a través del plato ya preparado y la posibilidad de
complementarlo con otros articulos, supone un impacto publicitario de alto valor. La promocién
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http://www.othaimmarkets.com/?___store=en&___from_store=ar
http://www.alraya.com.sa/
http://www.al-sadhan.com/index_en.htm
http://www.balsharaf.com.sa/
http://www.bindawood.com/en/index.html
https://carrefourksa.com/#weeklypromotions
http://web.danubeco.com/
http://www.euromarche.com/
http://www.euromarche.com/
http://www.farm.com.sa/Home.aspx?lang=en-US
http://www.luluhypermarket.com/SA/all
http://www.manuelsupermarket.com/
http://www.nestogroup.com/
http://www.panda.com.sa/stores/riyadh/
http://www.tamimi.com/
http://www.thimarfresh.com/
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en el punto de venta a través de degustaciones es otro canal interesante o bien, a través de ferias
del sector, una alternativa muy recomendable para darse a conocer a los principales distribuido-

res del pais.
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s ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

8.1 ARANCELES DE IMPORTACION E IMPUESTOS

En Arabia saudi no existe IVA ni IRPF, lo que sirve de polo de atraccidn a la inversion. No obs-
tante, los paises miembros del CCG han acordado implantar para 2018 IVA para ciertos produc-
tos, lo cual, aunque haya numerosos bienes exentos, provocara una subida generalizada de los
precios. El CCG, del que Arabia Saudi es miembro fundador, establecié una unidén aduanera acti-
va desde enero de 2003.° Existe una negociacién abierta entre la Union Europea y el CCG para la
elaboracion de un acuerdo de libre comercio entre los dos blogues comerciales, sin acuerdo de
momento.

A continuacién se muestran los aranceles aplicados a los productos seleccionados en el pre-
sente estudio. Se puede apreciar que, excepto los productos carnicos provenientes de aves, los
productos alimenticios por lo general no se encuentran fuertemente gravados.

Tabla 8. Aranceles de los productos establecidos

Caédigo Arancelario Producto Arancel
0201 Carne (_1e animales de Ig especie bo- 0%
vina, fresca o refrigerada
0202 Carne de arflmales de la especie bo- 5% - 6%
vina, congelada
Carne de animales de las especies
0204 ovina o caprina, fresca, refrigerada o 0% - 7%
congelada
Carne y despojos comestibles, fres- 15% - 20 %
0207 cos, refrigerados o congelados de

aves de la partida 0105 (Con un minimo de 1SAR/KQg)

Fuente: Elaboracion propia a partir de customs.gov.sa

9 Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Oman.
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8.2 NORMAS TECNICAS DE IMPORTACION

Normas Genéricas

El Departamento de Aduanas'® depende organicamente del Ministerio de Finanzas y es el
responsable de evaluar las mercancias que entran en Arabia Saudi. Para exportar a Arabia Saudi,
son necesarios los siguientes documentos: Certificado de Origen, Orden de Entrega y Autoriza-
cion de la Camara de Comercio a la que se adjunta una copia del Registro Comercial, Packing
list, Bill of lading o Airway Bill, Factura comercial por triplicado y Documentos del seguro. Ade-
mas es importante mencionar que las Aduanas de Arabia Saudi requieren el Programa de Con-
formidad disponible en su pagina web.

Es muy recomendable, constatar los aranceles, documentos y procedimientos con Market
Access DataBase (Comision Europea) o Saudi Customs para tener informacion actualizada.

La SASO (Saudi Standards, Metrology and Quality Organization'') es el organismo encargado
de disefiar y establecer las normas técnicas de fabricacién y homologacién. La normativa apli-
cable a cada producto, se puede conocer mediante el pago de una tasa.

A su vez, el Ministerio de Comercio e Industria de Arabia Saudita ha desarrollado el «Product
Conformity Program» (PCP), mecanismo destinado a la regulacion y homologacion de ciertos pro-
ductos para uso comercial. De acuerdo con la Resolucidén Ministerial n° 6.386 (del 8 de agosto de
2004), todos los envios de productos importados deben ir acompanados de un Certificado de
Conformidad (CoC). Este certificado se puede obtener en cualquier laboratorio internacional. Por
ejemplo, empresas como Aenor, Applus o Intertek.

Normas para Productos Alimenticios

En el caso especifico de los productos alimenticios, ademas de obtener un registro comercial
en la Camara de Comercio, los importadores deben inscribirse en el Organismo de Productos
Alimenticios y Farmacéuticos (SFDA)' y especificar el producto que importan. Todas las importa-
ciones de productos alimenticios y animales para consumo humano estan sujetas a la obtencion
de permisos de importacion expedidos por el SFDA.

Las importaciones de carne de mamifero y carne de aves de corral deben proceder de estable-
cimientos incluidos en la lista que mantiene la SFDA. Esta lista se puede consultar por rama de
produccién o por pais. Los establecimientos que quieran suministrar carne de mamifero y carne
de aves de corral a Arabia Saudi deben solicitar la aprobacion del SFDA, que lleva a cabo una
evaluacion que incluye una auditoria in situ. Si el resultado de la evaluacion es satisfactorio, la
SFDA concede un certificado de aprobacion para el establecimiento en cuestion; el certificado de
aprobacién tiene una validez de cinco anos y es renovable. Los derechos de inspeccion y de
aprobacion corren a cargo de los distintos establecimientos. Desde el 9 de marzo de 2014, la

10 Saudi Customs. http://www.customs.gov.sa/
11 Para mas informacion, visitar: www.saso.org.sa
12 SFDA, http://www.sfda.gov.sa/En/Pages/default.aspx
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SFDA delega la aprobacion de establecimientos de la lista a la autoridad competente del pais ex-
portador, siempre que ésta firme actas bilaterales con la SFDA.

Todas las importaciones de productos alimenticios estan sujetas a inspeccion en los puestos
fronterizos, donde se realizan controles de la documentacion, del tipo de producto vy fisicos. De
ser necesario, los alimentos importados se pueden enviar a un laboratorio autorizado para realizar
mas ensayos; en estas situaciones, las importaciones se retendran indefinidamente hasta que se
tome la decisién definitiva. Las autoridades senalan que, en caso de que se cumplan las condi-
ciones, la aduana suele despachar los alimentos importados en un dia.

Respecto a la documentacién especifica que se necesita para el despacho aduanero, en
abril de 2014 el CCG, a través de GSO'™ elabord una guia de control de importacién de alimentos
que permite obtener informacion detallada sobre cémo exportar, entre otros, productos carnicos.
Dicha guia se actualiza periédicamente y sus normas son de obligada aplicacion™.

Los documentos necesarios para la exportacion de alimentos son los siguientes:

- Declaracion de aduanas

- Documento de entrega'

- Licencia comercial / Registro comercial

- Certificado sanitario

- Listado de contenido

- Certificado halal para productos carnicos o que contengan ingredientes de origen animal

- Documentacion relacionada con informacion presente en el etiquetado (informacion nutri-
cional, etc.). Unicamente se aceptara informacioén que haya sido aprobada por organismos

internacionales reconocidos.

- Historial de temperaturas del contenedor (especialmente relevante en el caso de productos
refrigerados o congelados).

- Cualquier otra documentacién que se requiera por las autoridades del pais importador en
casos excepcionales

En cuanto al certificado sanitario, ademas de ser emitido por la autoridad pertinente espanola,
el documento debe estar en drabe o inglés. En el caso de que el producto proceda de un pais ter-
cero y no del pais exportador, debera adjuntarse el certificado sanitario de los dos paises (pro-
ductor y exportador).

En el caso de los certificados sanitarios de productos carnicos, debe certificarse la siguiente

13 GCC Standarization Organization. Se trata del 6rgano encargado de estandarizar y unificar la regulacion de los paises miembros
del CCG.
14 Para descargar la ultima actualizacién del documento haga click aqui.
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informacién en inglés, arabe o ambos idiomas:

1. “The meat and/or meat product are safe and fit for human consumption”®.

2. “Animals have been slaughtered in a slaughterhouse approved and under the supervision of
the competent authority of the exporting country, and is approved by the GCC authorities.”

3. “The meat and/or meat product from animals that have been subjected to ante-mortem and
post- mortem inspection by veterinarians assigned by the Competent Authority of the country
of origin.”

4. “The meat and/or meat product was handled at an establishment that has been subjected to
inspections by the competent authority and implements a food safety management system
based on HACCP principles or an equivalent system.”

5. “Good veterinary practices have been applied in the use of veterinary medicines (including
growth promoters) and agriculture chemicals in live animals, and any residues in meat and/or
meat product comply with GCC requirements.”

6. “The meat and/or meat product originates from animals that have not been slaughtered for
the purpose of disease eradication or disease control.”

7. “The meat from animals not fed with feed containing meat and bone powders or any rem-
nants of protein from ruminants.”

En cuanto al etiquetado, la carne envasada, fresca y congelada, incluida la de aves de corral, este
debe figurar en dos idiomas (uno de los cuales debe ser el arabe), y debera contener la siguiente
informacién:

- Nombre del producto

- Pais de origen

- Fechas de produccion (sacrificio o congelacién) y caducidad (incluyendo el
nombre del mes)

- Tiempo de conservacion del producto

- Nombre y direccion del fabricante

- Peso neto en unidades del sistema métrico

- Lista de ingredientes y aditivos por orden decreciente de importancia

- ldentificacion del lote y las instrucciones de conservacion y uso (cuando proce-
da).

15 Documento emitido por la agencia de transporte para el agente de aduanas del pais de destino con informacién general sobre el
buque o medio de transporte y su contenido.
16 E| tipo de alimento debe estar incluido en el certificado. Por ejemplo: ternera, cordero, pollo, etc.
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8.3 NORMATIVA HALAL

Es importante mencionar que, hasta ahora, en materia halal, siguen teniendo prioridad los es-
tandares nacionales sobre los del CCG. Por lo que, una certificacion para exportar productos ha-
lal a, por ejemplo, Emiratos Arabes no tiene por qué ser reconocida en otros paises CCG.

En Espafa, existen diferentes centros reconocidos que emiten estos certificados. Sin embargo,
se recomienda contactar con la Embajada de Arabia Saudi en Madrid'” para que éste entregue un
listado actualizado con los establecimientos que las autoridades saudies reconocen como expe-
didoras oficiales de certificados halal en Espanfa.

Los requisitos para la obtencion de la certificacién varian dependiendo del tipo de industria.
En las industrias agroalimentarias generalmente existe una clasificacion que divide la industria en
riesgo alto (industrias carnicas), riesgo medio o riesgo bajo (empresas que manipulan vegetales
por ejemplo). El tiempo medio de duracién del proceso de certificacion es de tres meses, aunque
dependera del tipo de industria y del tamafio de la misma, asi como del nimero de auditorias que
se requieran.

En el caso de los mataderos, para poder exportar sus productos a Arabia Saudi, ademas de
contar con la certificacién halal deben ser auditados por la SDFA y ser posteriormente ser inclui-
dos en una lista oficial del pais como mataderos autorizados. A dia de hoy existe cada vez un nu-
mero mayor de mataderos autorizados gracias a las diferentes visitas y auditorias realizadas por
la SFDA.

17 Véase epigrafe 11.5 para los datos de contacto de la Embajada saudi en Madrid
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s PERSPECTIVAS DEL SECTOR

Las perspectivas para la exportacidn de productos carnicos hacia Arabia Saudi son posi-
tivas, si bien considerablemente mas moderadas que en anos anteriores. La realidad del merca-
do es que la industria local se encuentra en plena expansion debido, entre otras razonas, a la
determinacion del gobierno saudi de incrementar su seguridad alimentaria nacional. De hecho, las
autoridades saudies han hecho publico un plan a cinco anos por el cual persiguen que la autosu-
ficiencia alimentaria alcance un 60 por ciento. Esto hace que empresas locales tengan ciertas
ventajas competitivas respeto a productos provenientes del extranjero, gracias a ayudas guber-
namentales en forma de subsidios a compras de bienes de equipo, importacion de piensos, prés-
tamos sin intereses, etc.

Sin embargo, las limitadas perspectivas presupuestarias para los proximos afos ponen en
duda el alcance de dicho plan y, en cualquier caso, las dependencias de las importaciones ex-
tranjeras seguiran siendo elevadas en el medio y largo plazo.

Por otro lado, dichas medidas de austeridad junto con el frenazo de la economia saudi han
provocado que los consumidores realicen las compras con un mayor cuidado en el gasto, espe-
cialmente en productos que primera necesidad como son los productos carnicos. Ello se refleja
en la importancia que va a tener en los proximos afos el disponer de precios competitivos.

Con todo, el sector alimentario, y el mercado carnico en concreto seguiran creciendo en
los proximos anos a la par que seguira aumentado la poblacion. Segun Economist Intelligent Unit,
las ventas de productos alimenticios en Arabia Saudi creceran a una tasa anual compuesta del
6,2% entre 2014-2019 y lo mismo ocurrird con el gasto per capita en comida en el pais que au-
mentara un 5,7% durante el mismo periodo. Ello traera consigo, sin lugar a dudas, un crecimiento
paralelo del mercado halal de alimentos en Arabia Saudi.

Pero, ademas de un crecimiento del mercado halal de alimentos, también se prevé un cre-
cimiento en el resto de sectores que engloba la industria halal.

El turismo religioso son las principales modalidades que atraen mas turismo en Arabia
Saudi, con las peregrinaciones anuales a las ciudades santas, las cuales aportan alrededor de
$16.500 millones de ddlares al PIB. Por su parte, la industria del turismo convencional todavia es
muy residual, si bien el gobierno tiene intenciones claras de impulsarlo, tal y como se refleja en el
cometido de la Visién 2030 o con proyectos como el de la creacién de un centro turistico mundial
en el Mar Rojo.
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La aportacion proveniente de la actividad turistica al PIB del pais sigue siendo minoritaria
pero las perspectivas son buenas, aun asi el principal inconveniente sigue siendo el tema burocra-
tico.

Respecto a Arabia Saudi como mercado emisor, hay que resaltar que este es un sector
con gran capacidad de gasto. Espafia se situa en el puesto 37 del indice del Global Muslim Travel,
aun muy lejos de destinos mas populares como Malasia, Turquia, Emiratos Arabes, Arabia Saudi o
Catar ya que todavia no existe un numero importante de hoteles en Espafa con certificados halal.

Por su parte, Arabia Saudita mantiene su posicién como el mayor mercado farmacéutico
en el Golfo, mientras que los Emiratos Arabes Unidos es el segundo mas grande, segun el informe
de GCC de Industria Farmacéutica. El mercado estaba valorado en 2014 en$ 5.200 millones debi-
do a las elevadas ventas per capita que ascendieron a $175.

Otro sector con perspectivas interesantes es el de los cosméticos. Actualmente Arabia
Saudi es uno de los paises con mayor gasto per capita en cosméticos. A pesar de encontrarse el
sector muy desarrollado, el sector tiene importantes perspectivas de crecimiento, especialmente
hacia productos basados en ingredientes naturales para belleza y cuidado personal.

El desarrollo de cada uno de estos sectores lleva implicito un aumento de la industria
halal y brindaran oportunidades globales para los productores que cuenten con los certifica-
dos que lo acrediten. En el grafico 8 se muestran las perspectivas el importante crecimiento
que se preveé que tendra cada sector halal en el mundo.

Gréfico 8. Proyeccion de crecimiento del sector halal hasta 2020. Valor en miles de millones de USD$
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Fuente: Elaboracién propia a partir de State of the Global Islamic Economy Report 2016/2017, Thomson Reuters (2016)
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m  OPORTUNIDADES

Las oportunidades que se presentan para la exportacion de productos carnicos halal en
Arabia Saudi son positivas. Debido a su localizacion geografica y escasez de recursos naturales,
el pais seguira dependiendo de las importaciones de carne en el medio y largo plazo (a pesar de
los esfuerzos del gobierno para paliar esta situacion y desarrollar la industria nacional).

Espana, por su parte, es un potente exportador de productos carnicos a nivel global.
Sin embargo, hasta mediados de 2016 habia sufrido un veto por parte de las autoridades saudies
para la exportacion de carne bovina, caprina y ovina. El levantamiento de este veto, unido a capa-
cidad productora de Espana y la continua demanda saudi de carne hacen que las oportunidades
de negocio sean importantes.

Grafico 9. Oportunidades comerciales entre Arabia Saudi y Espaiia. Valor en miles de USD$
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Un punto tener en cuenta es la enorme volatilidad que generan las restricciones comerciales de
las autoridades sanitarias saudies hacia paises terceros. Por ejemplo, la prohibicion de importar
desde Brasil carne de bovino provocd que esta pasara de tener un valor de aproximadamente
$155 millones de ddlares en 2012 a tener unos valores minimos durante los tres proximos afios, y
ascender $90 millones en 2016 con el levantamiento de las restricciones. En ese mismo periodo,
paises como Australia o Canada aumentaron sus exportaciones de carne de bovino un 250% y
1.118% respectivamente.

Aunque los principales paises concentren gran parte de la cuota de mercado, esta volatilidad ob-
servada permite la entrada al mercado de nuevos proveedores, como podria ser el caso de Espa-
fia, siempre y cuando se disponga de precios competitivos.

Oftras posibilidades que se presentan en consisten en focalizarse en nichos de mercado mas es-
pecificos como pueden ser las carnes organicas, cuya demanda ha crecido en los ultimos anos.
Las autoridades desarrollaron en 2011 una normativa por la cual era necesario diferenciar entre
los productos que son organicos y los que no lo son.

Otra oportunidad que las empresas espanolas han de tener en cuenta, es que en el mundo halal
no existen de momento empresas de los paises OIC que sean una referencia global en el
mercado halal. Empresas de paises de mayoria no musulmana no son percibidas como menos
fiables en cuanto a sus caracteristicas halal. De hecho, son empresas de paises occidentales
quienes se encuentran apostando fuertemente por ser proveedores globales de productos halal,
como es el caso de Nestlé.

Sin embargo, uno de los mayores retos a los que se enfrentan las empresas exportadores de car-
ne, y de productos halal en general, es la falta de homogenizacion de los certificados halal, ya
que a dia de hoy siguen imponiéndose las normativas nacionales.
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= INFORMACION PRACTICA

11.1 FERIAS

o Expo Halal Spain. http://es.expohalal.com/. Alimentacion, turismo y estilo de vida halal.

Fecha: 26 — 27 de Abril 2018, celebrada en Madrid anualmente.

e Foodex. http://www.foodexsaudi.com/. Productos alimenticios

Fecha: 12 - 25 de Noviembre 2017, celebrada en Yeda anualmente.

e Saudi HORECA. http://www.saudihoreca.com/. Maquinaria, material y productos alimenti-
cios

Fecha: 27 - 29 de Noviembre 2017, celebrada en Riad anualmente.

¢ Gulfood. http://www.gulfood.com/. Industria Alimentaria

Fecha: 18 — 22 de Febrero 2018, celebrada en Dubai anualmente.

11.2 PUBLICACIONES DEL SECTOR

e Middle East Food. http://www.mefmag.com/

e Food Business Gulf.http://www.foodbusinessgulf.com/

11.3 RECOMENDACIONES

El horario comercial es de sabado a jueves de 09.00 a 12.00h y de 16.00 a 22.00h. Los viernes
unicamente abren por las tardes. Se advierte que los comercios y algunas empresas paralizan su
actividad durante unos 30 minutos durante los tiempos de rezo. Estos se llevan a cabo durante 5
veces al dia.
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El pais es en términos generales muy seguro. A pesar de ello, se recomienda ser prudente y
adoptar, especialmente en lugares publicos, un perfil bajo y respetar estrictamente los usos y
costumbres del pais.

Es obligatorio para la mujer llevar en publico la abaya (tunica talar de color negro), y el uso del
velo esta recomendado. Los hombres no pueden llevar pantalones cortos o bermudas y salir en
publico con una mujer, salvo que exista relacién de parentesco. Esta prohibida la importacion y
consumo de bebidas alcohdlicas y productos derivados del cerdo. Los aparatos electronicos de
almacén de datos (discos duros, DVD, etc.) pueden ser objeto de control y censura en la aduana.
Asimismo, rige la prohibicidn de manifestaciones religiosas no islamicas.

Es necesario obtener un visado antes de la llegada al pais, en la Embajada de Arabia Saudi o
en sus Consulados en Espafia. No es posible obtener visados de turismo. Los visados por moti-
vos de negocios precisan de una carta de invitacion de una empresa saudi o una invitacion del
Consejo de Camaras Saudies en el caso de misiones comerciales.

Se recomienda el uso del taxi como medio de transporte o contratar un conductor privado,
puesto que el transporte publico es practicamente inexistente.

11.4 COMO HACER NEGOCIOS EN ARABIA SAUDI

Es extremadamente dificil negociar en la cultura arabe si no se es perseverante y, sobre todo,
si ho se realizan las negociaciones personalmente ya que la confianza y la relacion personal son
muy valoradas, en ocasiones incluso mas que la calidad o el precio de los productos o las expe-
riencia y reputacion de la empresa. Por tanto, la visita con asiduidad al pais es muy recomenda-
ble.

La colaboracién con un socio local, también es recomendable puesto que el conocimiento del
mercado local y los contactos son fundamentales. Ademas el conocimiento del idioma local apor-
ta valor afiadido.

En el caso de que se trate de una primera toma de contacto, es recomendable que antes de
llegar, se documente sobre el pais, el sector y la competencia.

Es muy probable que se necesiten hacer varias visitas al pais hasta poder lograr el objetivo.
Como hemos mencionado la relacién personal es fundamental. Si ésta es buena, con el tiempo, el
cliente-socio depositara en gran confianza en el exportador. Intente comprender sus puntos de
vista. Si tras unos contactos iniciales estima que puede eventualmente alcanzar un acuerdo, sea
muy generoso en el uso de su tiempo. Su interlocutor lo sera con usted y espera sentirse corres-
pondido. Constituye un gran error pensar que todos los saudies nadan en la abundancia. Por ello,
en principio, la discusion del precio sera muy cerrada. Sin embargo, por simpatia o aprecio perso-
nal, los saudies estan dispuestos a asumir multiples compensaciones.

Una sugerencia positiva puede ser una invitacion para visitar la empresa espanola: es el mejor
meétodo para disipar recelos, potenciar la proyeccion de su empresa y jugar la baza de las afinida-
des culturales y de la hospitalidad.

La peticion a la que generalmente se enfrentard, una vez haya despertado el interés del empre-
sario, es la de un contrato en exclusiva. Limitelo todo lo que sea posible: acételo en el tiempo, de-
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finalo regionalmente, por productos, etc. Insista asimismo en lograr compromisos de colocacién o
periodos de prueba, incluya disposiciones de proteccion de marca y cuantifique las indemnizacio-
nes por resolucion, si puede.

Cualquier veleidad con el alcohol, material grafico prohibido o manifestaciones externas de
otras religiones puede acarrearle una experiencia desagradable y, de cualquier manera, no refor-
zara sus posibilidades de éxito comercial. Al igual que desatender la importancia del periodo del
Ramadan o de las Fiestas de la Peregrinacion mermara severamente la utilidad de cualquier ac-
cion emprendida en esas épocas del afio y, ademas, puede ofender a su cliente.

11.5 DATOS DE CONTACTO
e OFICINA COMERCIAL DE LA EMBAJADA DE ESPANA EN RIAD

Mizan Tower 4th floor Olaya Street. P.O. Box 94327 - Riad 11693 (Saudi Arabia)
Tel. (+966) 14645125.

Correo electrénico: riad@mineco.comercio.es

Web: www.oficinascomerciales.es

e EMBAJADA DE ESPANA EN RIAD
Diplomatic Quarter — P.O. Box 94327. Riad. 11693. Tel. (+966) 114880606.

Correo electréonico: emb.riad@maec.es

Web: www.exteriores.gob.es/embajadas/riad/es/Paginas/inicio.aspx

o |CEX Espafna Exportacién e Inversiones
Paseo de la Castellana, 278 28046 Madrid. Tel. No.: (+34) 913496100.

Web: www.icex.es

e EMBAJADA DE ARABIA SAUDI EN MADRID

C/ Doctor Alvarez Sierra, 3 28033 Madrid. Tel. No.: (+34) 91 383 43 00.

Correo electronico: esemb@mofa.gov.sa
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= DIRECCIONES DE INTERES

Ministerio de planificacion y Economia Saudita (www.planning.gov.sa)

Ministerio de Agricultura (http://www.moa.gov.sa/)

King Abdullah's Initiative for Saudi Agricultural Investment Abroad (http://goo.gl/ixSKkEu)

Autoridad de Aduanas de Arabia Saudita (www.customs.gov.sa)

- Agencia Monetaria Saudita (SAMA) (www.sama.gov.sa)

- Organizacidn de Estandares Saudita (SASO) (www.saso.org.sa)

- Autoridad General de Inversiones Saudita (SAGIA) (www.sagia.gov.sa)

- Departamento Central de Estadisticas Saudita (www.cdsi.gov.sa)

- Middle East Business and Investments News - Zawya (www.zawya.com)
- Arab News (http://www.arabnews.com/)

- Trade Arabia Business Directory (www.tradearabia.com)

- Market Access Database (http://madb.europa.eu)

- Informe «Doing Business 2017 Saudi Arabia»

- Saudi Organic Farming Association (http://sofa.org.sa/en/)

- Guia Pais de Arabia Saudita elaborada por la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de
Espana en RIAD.

- Tendencias Sector Alimentario (http://www.hoteliermiddleeast.com/18719-foodex-saudis-top-10-
ksa-fb-trends/)
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